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SISSEJUHATUS

Kaks aastat tagasi kultuuriauhindade jagamise tseremoonial Vanemuise kontserdimajas
kiisiti Hillar Palametsalt, mis on tema suurim soov Tartu tulevikuga seoses. Palamets
vastas, et ta loodab kdige enam seda, et Supilinn, Karlova jt vanad puitasumid siiliksid
oma cheduses. Sellised hoonestusalad on turiste ligitdbmbavad ja linnadele au tegevad
vaatamisvaarsused, mida néiteks Pohjamaades on sdilinud védga véhe. Sellele viitab ka
Tallinna Linnaplaneerimise Ameti peaspetsialist Aale Kask kirjutises 12. mai 2005. aasta
Eesti Ekspressi kultuurilisas Areen: ,,Miljoéalade puhul on tegemist defitsiitse vdidrtusega
ehk siis millegi sellisega, mida ei saa juurde tekitada. Kiill aga saame hoida ja sdilitada

olemasolevat ajaloolist substantsi.”.

Jarjest enam soovivad eestlased elada vanades puitelamutes mdnusa elukeskkonna tottu.
Paraku saab miljoovairtuslik elukeskkond iiha rohkem kannatada, vana ja véartuslikku
rikutakse — seda mitte niivord taotluslikult, vaid teadmatusest. Néiteks pannakse iga nadal
vanadele puitmajadele ette sobimatud plastikaknad. Uks kiesoleva uurimistdd
respondentidest vordles seda kilplaste muinasjutuga, milles otsustatakse ehitada maja:
“Maja saab valmis, aga aknaid ei ole. Noukogu tuleb kokku, otsustavad, et igaiiks voib

’

endale akna teha. Igaiiks siis l0ikab endale tipselt oma drandgemise jdrgi oma akna.’

Kéesoleva bakalaureusetod autor on veendunud, et just kolmanda sektori
organisatsioonid suudavad kirjeldatud olukorda olulisel moel mojutada. Vastava huvi ja
uskumuse toel asutas siinkirjutaja mittetulundusiithingu Séddstva Renoveerimise
Infokeskuse Tartu Uhendus. Tegemist on tiilipilise viikse kolmanda sektori
organisatsiooniga, mis ressursinappuse kiuste, litkmete missioonitunde najal, liritab oma

eesmarke tiita.

Nimetatud huvist on tingitud ka kdesoleva bakalaureusetdo teemavalik — “Eesti kolmanda

sektori organisatsioonide suhtekorraldus Sddstva Renoveerimise Infokeskuse naitel”.



Arvan, et jirjest enam on pdhjust rddikida kolmanda sektori organisatsioonidest. Nende
roll on Eesti arenevas demokraatias iiha suurem: ilma kolmanda sektorita pole tugeva

kodaniketiihiskonna teke voimalik.

Hoolimata kolmanda sektori organisatsioonide iiha olulisemaks muutuvast positsioonist

on Eesti mittetulundusiihingute suhtekorraldus seni viheuuritud valdkond.

Bakalaureuset6d koosneb viiest osast. Esimeses peatiikis on iilevaade sidusgrupiteooria
erinevatest aspektidest ja kolmanda sektori kirjeldus. Teises peatiikis esitatakse t60
uurimiskiisimused ja kirjeldatakse liihidalt t66s kasutatud uurimismeetodit. Kolmandas
peatiikis antakse iilevaade Eesti kolmanda sektori organisatsioonide hulgas Iébi viidud
suhtekorraldusalase kiisitluse tulemustest. Neljas peatiikkk on pithendatud Sédstva
Renoveerimise Infokeskuse, selle sidusgruppide ja suhtekorralduse kirjeldamisele.
Bakalaureuset6o viies peatiikk votab uurimistod tulemused kokku ja esitab ettepanekud

kolmanda sektori organisatsioonide kommunikatsiooni parandamiseks.

Ténan abi eest oma abikaasat ja poega, juhendajat Kaja Tamperet, koiki intervjueerituid
ning ankeedile vastanud organisatsioone ja uuringu ldbiviimist toetanud Balti-Ameerika

Partnerlusprogrammi.



1. TOO TEOREETILISED JA EMPIIRILISED
LAHTEKOHAD

1.1 Organisatsiooni sidusgrupid

1.1.1 Sidusgrupiteooria pohimaoisted

Iga organisatsioon tegutseb keskkonnas, mis seda mdjutab. Organisatsiooni ja tema
suhteid keskkonnaga voib kirjeldada erinevate mudelite alusel. Kédesolevas uurimistdos
kasutatakse selleks sidusgrupi-ldhenemist, mille kohaselt organisatsiooni ja selle tegevust

késitletakse sidusgrupiteooria mdistetest 1dhtuvalt.

Sidusgrupid on organisatsiooni sise- ja véliskeskkonnas paiknevad indiviidid voi grupid,
kellega organisatsioon peab oma tegevuses arvestama, sest suhted sidusgruppidega

voimaldavad organisatsiooni tegutsemise.

Sidusgrupi-lahenemine rohutab organisatsiooni votmegruppide tdhtsust. Juholini (2003)
sonul on sidusgrupid organisatsiooni votmegrupid, sest neil on nii ressursid kui ka

vajadused.

Sidusgrupiteooria alused périnevad klassikalistest organisatsiooniteooriatest ja
siisteemiteooriast. Organisatsiooniteooriad piitiavad mdista ja kirjeldada neid faktoreid,
mis mojutavad inimeste suhteid organisatsioonidega. Siisteemiteooria keskendub
erinevate osade omavahelistele suhetele ja kokkulepetele, mille abil moodustub nendest
tervik (holism) (Heylighen & Joslyn). Uks suurimaid siisteemiteoreetikuid sotsiaalsfdiris,
Niklas Luhmann véidab, et eksisteerivad sotsiaalsed siisteemid, millel on voime endaga
suhteid luua ja eristada neid suhteid suhetest oma keskkonnaga (Luhmann 1995).
Sotsiaalset siisteemi voib defineerida ka ldbi organisatsiooni ja tema sidusgruppide

méidratlemise (Tampere 2003).



Freemani andmetel kasutati esmakordselt moistet sidusgrupp Stanfordi uurimisinstituudi
sisememorandumis 1963. aastal (Ndsi & Nési 2002). Laiemat kolapinda leidis see esmalt
aga Skandinaavias, kus rootslased Eric Rhenman (1964) ja hiljem ka Bengt Stymne koos
Rhenman’iga (1965) sonastasid sidusgrupiteooria pohimdisted. Nende 1dhenemist voib
nimetada organisatsiooniteoreetiliseks  l&henemiseks sidusgrupiteooriale. Nende
lahenemine levis teistesse Pohjamaadesse, domineerides 1980ndate alguseni nii
akadeemilistes uuringutes kui ka organisatsioonide igapédevases planeeringutegevuses

(Nisi & Nisi 2002).

Ameerika Uhendriikides ja ka mujal maailmas tdusis sidusgrupiteooria populaarsus R.
Edward Freemani 1984. a. avaldatud raamatuga ,,Strateegiline juhtimine. Sidusgrupi
lahenemine”, milles sidusgrupilihenemist késitletakse kaasaegse, pohjaliku strateegilise

juhtimise alusena (Nési & Nisi 2002).

Freemani kohaselt on sidusgrupp (ingl. k. stakeholder, osaluse hoidja) iga grupp voi
indiviid, kes vdib mdjutada voi olla mojutatud organisatsiooni eesmérkide saavutamisest.
Freeman soovitab organisatsioonidel identifitseerida oma otsesed ja kaudsed (mujal
kirjanduses nimetatud ka primaarsed ja sekundaarsed) sidusgrupid. Freemani sonul viivad
organisatsioonid selle kidigus ldbi ka véirtuste analiilisi ehk peavad “tegema
vahetuskaupa” organisatsiooni ja sidusgruppide eesmérkide tihendamiseks (Key 1999:

320).

Varasemad uuringud organisatsioonikditumisest vaatlevad kiill ka véliskeskkonna moju
organisatsiooni struktuurile, edule ja pilsimisele, kuid Freemani selleteemalised
kirjeldused ja sidusgruppide kaart annavad organisatsioonidele vdimaluse neid mojusid
1abi sidusgruppide identifitseerimise strateegiliselt hinnata. Sidusgruppide kaardil asetseb
keskel organisatsioon, mida iimbritsevad histi identifitseeritavad eraldiseisvad

sidusgrupid (Key 1999).

Archie Carroll (Carroll 1989, viidatud Néasi & Nési 2002: 17 jérgi) 16imib sidusgrupi-

ldhenemise organisatsiooni ja ihiskonna vaheliste suhete teemaga — omavahel



seostatakse vairtuste kiisimused, eetika ja organisatsioonide sotsiaalne vastutus. Carrolli
sidusgrupi definitsioon on laiem: sidusgrupp on indiviid voi grupp, kes voib tdendada, et
tal on Uiht vOoi mitut sorti osalus ettevottes. Nii nagu sidusgruppe voivad mojutada
ettevotte tegevused, otsused ja poliitikad, vdivad ka sidusgrupid mdjutada ettevotte
tegevusi, otsuseid ja poliitikaid. Sidusgruppidega on organisatsioonil potentsiaalselt

kahepoolne suhtlus voi vastastikku mdjutamine.

Tegelikult on juba varasem Rhenmani seisukoht sellele sarnane: sidusgrupid on indiviidid
vOi grupid, kes on sdltuvuses firmast, et saavutada oma isiklikke eesmérke; ja neist
omakorda soltub firma eksistents. Selles késitluses pole nii suur rohk mitte osalusel, vaid
panusel, mida sidusgrupp organisatsioonile annab ja tasul, mida ta organisatsioonilt vastu
nduab (Freeman nimetab neid tehinguteks). See voib olla raha, kaubad, informatsioon,

staatus, voim jne (Nisi & Nisi 2002: 32).

Usna sarnaseid médratlusi leiab ka uuemast ajast. Hopkins (Hopkins 1999, viidatud
Juholin 2003 jirgi) defineerib sidusgruppe isikute vdi gruppidena, kellel on voi kes
soovivad organisatsioonis osalust ehk siis digusi vdi huvisid organisatsiooni mineviku,

oleviku vai tuleviku tegevustes.

Price’i (1997) jargi on sidusgrupid isikud, kes osalevad era- voi avaliku sfdiri
organisatsiooni tegevustes isikliku voi professionaalse huvi tottu. Price’i jaoks on
sidusgruppidest koneldes keskseks kogukonna médiste: oluline on arendada suhteid
sidusgruppidega, kellel on erinevad ideed, erinevad isiklikud huvid ja erinevad

motivatsioonid.

Juholin (2003) defineerib sidusgruppi kui gruppi vai isikut, kes annab oma ressurssidest
sisendi organisatsiooni tegevusse ja ootab vihemalt osaliselt oma vajaduste rahuldamist.

Sellised ressursid on raha, teadmised, t66joud voi ideed.



Kuna sidusgruppide ring on véga lai ja mitmekiilgne (tavaliselt nimetatakse omanikke,
juhte, tootajaid, kliente, tarnijaid, laenuandjaid, valitsust, kogukonda, meediat, ithendusi,

tarbija- ja keskkonnagruppe), on mitu vdimalust selle klassifitseerimiseks.

Koige levinum jaotusviis rddgib primaarsetest (neil on formaalne, ametlik voi lepinguline
suhe ettevottega) ja sekundaarsetest (koik tlejddnud grupid) sidusgruppidest (Carroll

1989, Clarkson 1993, viidatud Nési & Nasi 2002 jirgi).

Primaarsed sidusgrupid on reeglina aktsionirid, investorid, to6tajad, tarbijad, varustajad.
Siia kuulub ka avalik sidusgrupp ehk wvalitsus ja kogukond, mille seadusi ning
regulatsioone peab jargima. (Clarkson 1995, viidatud Jawahar & McLaughlin 2001 jirgi).
Donaldson ja Preston (1995) lisavad sellele loetelule ka kaubandusorganisatsioonid ja
keskkonnaaktivistid. Ma ei ole Donaldsoni ja Prestoniga siiski viimase véite osas nous,
arvan, et keskkonnaaktivistidel tildjuhul formaalne suhe organisatsiooniga puudub.
Lisaks pole Eesti kontekstis keskkonnaorganisatsioonidel piisavalt joudu aktiivseks

tegutsemiseks ja ,,sidusgrupina kditumiseks”.

Organisatsioon peab valima erinevate primaarsete sidusgruppidega suhtlemiseks (ehk
sotsiaalse valmisoleku viljendamiseks) eri olukordades erinevad ldhenemisviisid —
proaktiivse, kohanduva, kaitsva voi reaktiivse (Carroll 1979, viidatud Jawahar &
McLaughlin. 2001 jérgi). Juhid peavad arvestama ka sekundaarsete sidusgruppidega, sest

neil on potentsiaal organisatsiooni oluliselt mdjutada (Gibson 2000).

Teiseks voib sidusgruppe klassifitseerida keskkonna (majanduslik, tehnoloogiline,

sotsiaalne ja poliitiline) jargi, milles nad tegutsevad (Nési & Nasi 2002).

Freeman pakub vilja liigituse ldhtuvalt sellest, millel pdhineb organisatsiooni suhe
/vahetusprotsess sidusgruppidega: nii voib rddkida sisemisest ja vilisest vahetusest.
Sisemine vahetus nduab pidevat olemasolevate eesmérkide ja poliitikate iimberhindamist
nende gruppide nduete valguses, kellega me oleme harjunud tegelema (t66tajad ja nende

liidud, kliendid, aktsionérid, tarnijad). Valimine vahetus on tema sonul aga uute gruppide,
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siindmuste ja teemade ilmumine, mida pole vdimalik tdielikult mdista olemasoleva
mudeli vO0i teooria raamistikus. Vilimine vahetus pohjustab ebakindlust (Nési & Nasi
2002). Minu hinnangul teevad aga siinkasutatud terminid kahe grupi erinevuse moistmise
ebaselgeks, pigem voiks see liigitus kasutada méératlusi uus vs olemasolev sidusgrupp

vims.

Lehtonen klassifitseerib sidusgrupid nelja rithma (Lehtonen 2002, viidatud Juholin 2003
jargi): need, kes on véimelised organisatsiooni mdjutama; need, keda organisatsioon saab
mdjutada; need, kellega organisatsioon kdige rohkem koostddd teeb ja need, kes on

esmased organisatsiooni driidee voi véartuste tottu.

Mitchell, Agle ja Wood (Mitchell et al. 1997, viidatud Juholin 2003 jirgi) eristavad kahe
peamise sidusgrupikategooriana sisemisi sidusgruppe (tdo6tajad, aktsiondrid, juhid) ja

viliseid sidusgruppe (dripartnerid, pakkujad, kliendid, kohalik kogukond).

Tuominen (Tuominen 1995, viidatud Juholin 2003 jirgi) eristab sidusgruppe lédhtudes
sellest, milline on nende lojaalsuse mddr, nimetades neid vastavalt kaitsvateks,
toetavateks, regulaarseteks, uuteks ja potentsiaalseteks sidusgruppideks. Seega pole
oluline mitte ainult uute sidusgrupisuhete identifitseerimine ja loomine, vaid ka nende

hoidmine ja tugevdamine

Price (1997) nimetab kolme tiilipi sidusgruppe: piithendunud, iildised ja spetsiifiliste
huvidega sidusgrupid. Pithendunud sidusgrupis on inimesed, kes piihenduvad kindla
organisatsiooni tegevustes osalemisele. Neid on ligikaudu 5 % kdigist sidusgruppidest,
kuid nende tegevus on intensiivne ja tulemuslik. Neid motiveerib missioonitunne, nt
mure keskkonna pirast (Greenpeace). Uldised sidusgrupid (20 %) huvituvad iildisest
infost projekti voi teema kohta, kuid ei slivene. Spetsiifiliste huvidega sidusgrupid on
enamus gruppidest, kes projektist voi teemast huvituvad. Nad tahavad tépselt teada,
kuidas see tegevus nende elu mojutab. Sageli on esiplaanil majanduslikud kaalutlused.
Kui nad saavad vastused oma kiisimustele (nditeks kuidas see projekt mdjutab selle

piirkonna kinnisvaraomanikku), siis nad rahulduvad ja enam huvi ei tunne.
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Sidusgruppidest eristuvad isikud, kellel on eriline mdjuvdim organisatsiooni tegevusele,
nditeks piirkonna voimustruktuuri esindaja. Kuna ressursid on sageli piiratud, siis tuleb

nendega rohkem tegeleda, nendele keskenduda (Price 1997).

Donaldson ja Preston (1995) eristasid sidusgrupiteooria kolme erinevat aspekti.
Sidusgrupiteooria kirjeldav aspekt aitab meil paremini moista organisatsiooni ja tema
keskkonna vahelisi suhteid. Selle jirgi on sidusgruppide viirtused ja mdjuvoim olulised
mdddikud organisatsiooni kditumise ennustamisel. Normatiivne aspekt tugineb moraal-
filosoofilistele toekspidamistele ja rohutab, et sidusgruppidega arvestamine on oluline.
Sidusgrupiteooria instrumentaalne aspekt selgitab seda, kuidas strateegiline tegelemine

sidusgruppidega aitab saavutada organisatsiooni eesmarke.

Jawahar ja McLaughlin (2001) piitiavad selgitada, kuidas muutuvad organisatsiooni
sidusgrupid organisatsiooni elutsiikli jooksul, kui organisatsioon ldbib moodustamise,
kasvu, kiipsuse ja hddbumise faasi. Nad iihendavad oma td0s ressursisdltuvuse teooria ja
véljavaate-teooria organisatsiooni elutsiikli mudeliga, et luua kirjeldav sidusgrupiteooria.
Jawahar ja McLaughlin ldhtuvad sellest, et erinevatel elutsiikli etappidel peavad
organisatsioonid hakkama saama erinevate survete ja ohtudega, seetdttu on
organisatsioonile erinevatel ajahetkedel olulised erinevad sidusgrupid. Nad todevad, et
nende esitatud sidusgrupiteooria ignoreerib individuaalseid erinevusi ning ei viita

poliitikatele, mida rakendatakse otsusetegemise protsessides.

Ressursisdltuvuse teooria kohaselt on organisatsiooni pilisimine soltuv tema keskkonnas
olevatest ressurssidest. Organisatsiooni  sOltuvus  sidusgruppidest ja  teistest
organisatsioonidest oleneb sellest, kui tdhtis on antud ressurss organisatsioonile, kui suur
on ressursi omajate monopol selle ressursi iile ja ressursiomajate vabadusest ressursi

kasutamise ule otsustada.

Viljavaate- ehk kéitumisotsuse teooria tdiendab ressursisdltuvuse teooriat, seletades,

kuidas ja miks organisatsiooni juhtkond piihendab erinevatele sidusgruppidele erineval
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maédral tdhelepanu. Selles teoorias on kesksel kohal hiipoteetiline vairtusfunktsioon, mis
kirjeldab suhet tegeliku valikuvdoimaluse vdirtuse ja psiihholoogilise valikuvoimaluse
vadrtuse vahel: need on suuresti erinevad, sest soltuvad viitepunktist, mida indiviid
vadrtuste hindamisel kasutab. Tiiiipiline viitepunkt on status quo ehk praegune
positsioon, samas vOib see olla ka piirgimus ehk tase voi kasu, mida soovitakse
saavutada. Viitepunkt médrab, kas tulemusi hinnatakse saavutuste vOi kaotustena.
Indiviidid otsivad kaotusesituatsioonis riski, kuid véldivad seda voidusituatsioonis

(Jawahar & McLaughlin 2001).

Liahtudes kahest eelnevast teooriast jareldavad Jawahar & McLaughlin (2001: 407): kui
puuduvad ohud organisatsiooni piisimisele vdetakse omaks “vdidu raamistik” ja
organisatsioon jdrgib riskivaba strateegiat ning tegeleb aktiivselt kdikide sidusgruppide
teemadega. Kui aga on oht organisatsiooni piisimisele, siis kasutatakse ‘kaotuse
raamistikku” ja organisatsioon jirgib riskistrateegiat. See strateegia nideb ette, et
tegeletakse ainult nende sidusgruppidega, mis on olulised kiire kaotusvoimaluse ohu

olukorras ja vilditakse teisi sidusgruppe (sellega kaasneb muidugi riskimoment).

Jawahar ja McLaughlin kirjeldavad erinevates elutsiikli faasides organisatsioonile olulisi
sidusgruppe. Algusfaasis tehakse ressursside paigutamise otsuseid kaotuse kontekstis ja
suheldes organisatsiooni piisimise seisukohalt mittekriitiliste  sidusgruppidega
rakendatakse riske otsivat kaitse- vOi reaktiivset strateegiat. Organisatsioon riskib,
suheldes reaktiivse strateegia alusel kaubandusorganisatsioonide ja
keskkonnakaitsegruppidega, ja kaitsestrateegia alusel wvalitsuse ning kogukonna
sidusgruppidega. Aktsiondride, kreeditoride ja klientidega suhtleb organisatsioon
proaktiivse strateegia alusel ning tOotajate, varustajate/tarnijatega kohanduva strateegia
alusel, sest need on olulised organisatsiooni piisimiseks. Kasvustaadiumis seevastu
tehakse ressursside paigutamise otsused voidu kontekstist 1dhtudes ja sidusgruppidega
suheldes  piiilitakse  riske  viltida.  Kreeditoride,  tOdtajate,  tarnijate  ja
kaubandusorganisatsioonidega suheldakse proaktiivselt, aktsionéride, klientide, valitsuse,
kogukonna ja keskkonnaorganisatsioonide muredega piilitakse seevastu kohanduda

(Jawahar & McLaughlin 2001).
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1.1.2 Sotsiaalne vastutus kui voti sidusgrupiteooria moistmiseks

Rahvusvahelistumine ja iileilmastumine on kaasaegsetele organisatsioonidele
iseloomulikud.  Organisatsioonid peavad tegelema  huvigruppide, kultuuride,
subkultuuride, teiste erinevate huvidega organisatsioonide ja institutsioonidega.
Uhiskonna arenguga suureneb ka huvigruppide teadlikkus ja oskus suhetes
organisatsioonidega neile enam ndudeid esitada: soovitakse korgeid standardeid,
moraalset kditumist ja organisatsiooni tegevust puudutava info avalikustamist. Ehk siis
tekib sotsiaalne noudlus organisatsioonide sotsiaalse teooria (nagu seda on

sidusgrupiteooria) jarele (Nési & Nési 2002).

Organisatsiooni eesmirk on piisimine. Selle tagamiseks on organisatsiooni juhtkonnal
vaja moista laia ootuste-nduete vorgustikku, mille sidusgrupid on tekitanud ning sellele
vastata. Ehk siis tdita interpreteerivat ja tasakaalustavat funktsiooni: mdista sidusgruppide
maailma ja selle pohjal kujundada konkreetsed eesmirgid oma igapdevategevusele ning
juhtida neid tegevusi nii, et tasakaal organisatsiooni ja iga sidusgrupi vahel sdiliks (Nési

& Nisi 2002).

Freeman véidab, et sidusgruppidele tidhelepanu pédramine on ainus voimalus séilitada
véddrtuse loomine 14bi aja. Sidusgrupiteooria kohaselt on firmadel erinevate gruppidega
otsesed ja kaudsed kokkulepped, millest peab kinni pidama. Seelébi siinnib reputatsioon,

mille abil saab paika panna erinevate sidusgruppidega ldvimise eeldused (Ruf et al.

2001).

Ariiihinguis kasutatakse terminit , korporatiivne sotsiaalne vastutus”, mis lihtsustatuna
tadhendab drilihingu tegevuse planeerimist mitte ainult majanduslikust kasumist, vaid ka
thiskondlikest ~ vajadustest  ldhtuvalt. ~ Sellepdrast arvestab  &rilthing  teiste
organisatsioonidega, oma tootajatega ja kogukonnaga ning eesmirk ei ole mitte ainult

oma organisatsiooni ja isiklik edu, vaid oma osa andmine kogu keskkonna arendamiseks.
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Sotsiaalteadlased kirjeldavad organisatsiooni suhteid oma viliskeskkonnaga ldhtudes
korporatiivsest sotsiaalsest vastutusest (ingl. k. corporate social responsibility, CSR 1),
tahelepanelikkusest (ingl. k. responsiveness, CSR 2) ja korporatiivsest sotsiaalsest
tegutsemisest (ingl. k. corporate social performance, CSR 3) (Key 1999). Korporatiivne
sotsiaalne vastutus on korporatiivne hoolitsemine, heategevus ja filantroopia kui kohustus
kogukonnaliikmete ees. Korporatiivne sotsiaalne tdhelepanelikkus on vajalik, et saada
hakkama iihiskondlike ndudmiste ja sotsiaalse sekkumisega, kindlustamaks
organisatsiooni legitiimsust. Korporatiivne sotsiaalne kditumine tdhendab, et tegutsemist

peab juhtima normatiivne voi eetiline komponent.

Carroll (Carroll1995, viidatud Nési & Nési 2002: 52 jargi) 101 sotsiaalse vastutuse
kirjeldamiseks jargmise mudeli: korporatiivne sotsiaalne vastutus = majanduslik vastutus

+ Oiguslik vastutus + eetiline vastutus + filantroopiline vastutus.

Enamik wuuringuid selles valdkonnas puudutab sotsiaalset vastutust erasektori
organisatsioonides, siiski kehtivad samad seaduspérasused ka avalikus ja kolmandas
sektoris. Lahtudes eelmises 18igus toodud definitsioonidest on korporatiivne sotsiaalne

vastutus nditeks paljude heategevuslike mittetulundusiihingute tegevuse pohialus.

Uldjuhul on sotsiaalne vastutus ikkagi organisatsiooni lisapingutus vdi —tegevus
pohitegevuse korval. Oluline oleks aga see lisapingutus integreerida organisatsiooni

igapdevategevustesse, et sotsiaalne vastutus oleks organisatsiooni tegevuse loomulik osa.

Ka Juholini (2003) sdnul pole korporatiivne sotsiaalne vastutus veel ténapédevani
kuulunud organisatsioonide ~kommunikatsiooniplaanidesse, kuid selle roll on
tugevdumas. 1990ndate esimeses pooles viidi 1dbi uuring selle kohta, milline on seos
organisatsiooni korporatiivse sotsiaalse pildi (driorganisatsiooni seadistus sotsiaalse
vastutuse pohimdtete suhtes, sotsiaalse vastutuse protsessid ja poliitikad, programmid ja
vaadeldavad tulemused) ning korporatiivse finantsilise pildi vahel. Tulemused toetavad

osaliselt sidusgrupiteooria vdidet, et peamine sidusgrupp — aktsionirid ja osanikud — saab

15



rahalist kasu, kui juhtkond vastab erinevate sidusgruppide nouetele (Wood 1991, viidatud

Ruf et al. 2001 jérgi).

Sidusgrupiteooria hindab korporatiivset sotsiaalset tegutsemist kui organisatsiooni voimet
vastata erinevate sidusgruppide nduetele. Ettevotted peavad teatud miérani sidusgruppide
ndudeid rahuldama, seda kulu ei saa majanduslikus tegevuses viltida. Freeman viitab
(1984) erinevatele ldhenemistele sidusgruppide ndudmiste rahuldamiseks. Williamsoni
sonul (Williamson 1975, viidatud Ruf et al. 2001 jirgi) saavad ettevotted, mis rahuldavad
sidusgruppide soove vOi annavad médrku valmisolekust koostooks, viltida korgeid
kulutusi, mis tekivad korgelt formaliseeritud kokkuleppelistest noustumis-
mehhanismidest (valitsuse regulatsioonid jne). Wernefelt vdidab (Wernerfelt 1984,
viidatud Ruf et al. 2001 jirgi), et ettevdtted ndevad sidusgruppide nduete rahuldamist
strateegilise investeeringuna, mis vajab veidi suuremat pilihendumist kui lihtsalt
sidusgruppide nduete minimaalne rahuldamine. Strateegiliselt sidusgruppide nduetesse
investeerides saab ettevote vilja arendada konkurentsieelise teiste ettevotete ees, mida ei
ole konkurentidel voimalik niisama jéljendada. Seega viib korporatiivse sotsiaalse pildi
tdlustamine paremate finantstulemusteni, olgu siis kas 1dbi kulude kokkuhoiu voi

suurenenud sissetulekute.

Evan ja Freeman (1993) viitsid, et juhtidel on kohustus aktsiondride ees ja samas peavad
nad suhtlema ka sidusgruppidega, kellel on vajalik osaleda selle organisatsiooni
tulevikusuundade miiramises. See voib olla vastuoluline, sest erinevate sidusgruppide

(aktsionirid vs tootajad) huvid voivad olla absoluutselt erinevad (Juholin 2003).

Lehtoneni sdnul mdistetakse itha enam, et driorganisatsioonid pole vastutavad mitte
ainult oma aktsiondride ees, vaid neil on kohustus arvestada ka teiste sidusgruppide
vajadusi. Lehtoneni arvates pole sidusgrupiteooria selge organisatsiooniline teooria, vaid
segu eri teadlaste arvamustest — osad rohutavad eetilist vastutust, teised majanduslikke
tulemusi — seega on vastutusel teatav instrumentaalne viartus (Lehtonen 2002, viidatud

Juholin 2003 jérgi).
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Miles'i sonul  (Miles 1987, viidatud Key 1999 jérgi) paneb organisatsioone
vastutustundlikult kdituma nende teadlikkus sellest, et see on neile endile kasulik. Seega
vOib organisatsiooni kditumine kui filantroopia (CSR1), teadlikkus ja selle tulemusel
valmisolek (CSR2) vdi eetika vOi sotsiaalsed normid (CSR3) olla motiveeritud

kokkuleppelistest kohustustest, millele organisatsioonid vastavad erineval méairal.

Key (1999) viitab nii Froomanile (1997), kes tdestas, et sotsiaalselt vastutustundmatutele
organisatsioonidele saavad osaks finantsilised tagasiloogid, kui ka Clarksonile (1988),
kes néitas, et majanduslikult edukamad on need organisatsioonid, mis suudavad oma

suhteid sidusgruppidega proaktiivselt ja positiivselt juhtida.

Susan Key viidabki, et sidusgrupiteooria keskmes on hoopis arusaam vastastikustest
kokkuleppelistest Oigustest ja kohustustest, mis on organisatsioonil erinevate
sidusgruppidega. Naiteks suhted tarbijatega, kogukonnaga jt 1dhtuvad samuti diguslikest
standarditest (lisaks sellele ka sotsiaalsetest normidest selle kohta, mis kohustused on
pooltel iiksteise vastu) ja seega vOib neid nimetada sotsiaalseteks kokkulepeteks.
Organisatsiooni ndhakse kokkulepete vorgustikuna. Kokkulepete kehtestamisel
lahtutakse kolmest aspektist: vastavus normidele, suhted teistega ja ratsionaalne

otsustamine (Key 1999: 325).

Ka Prestoni (viidatud Rédsk 2003 jérgi) arvates soltub organisatsiooni pikaajaline
plisimine ja edukus selle voimest sisse seada ning alal hoida suhteid kogu sidusgruppide

vorgustikuga. Organisatsiooni edu saavutamise aluseks on suhted, mitte vahetustehingud.

Raask (2003: 21) pakub vilja definitsiooni Eesti ettevOtetele sotsiaalse vastutuse
kasitlemiseks: ettevotte sotsiaalne vastutus on ettevotte sidusgruppidest ldhtuv ning
pohitegevusega tihedalt seotud viirtusloome, eesmérgiga tagada loodus-, majandus- ja
inimkeskkonna jitkusuutlik areng. MJdistet laiendades vOib vastutuse all moista
vaartusloomet oma sidusgruppide jaoks. Iga tegevuse juures tuleks vaadelda, millist

vadrtust omab see meie sidusgruppide silmis, mis on nende jaoks ettevotte
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tegutsemiskeskkonnas oluline ja mida saaks teha, et tuua sellesse suhtesse lisandvaartust.
Edukas sidusgruppide juhtimine sisaldab pidevat Oppimist, kuna sidusgruppide
iseloomujooned ja huvid on ajas muutuvad. Tunnustamine ja interaktsioon sidusgruppide

vahel on aga juhtimisprotsessi integreeritud osa.

Sotsiaalne vastutus on seega vahetusprotsess, mis pohineb diinaamiliste suhete
tunnetamisel organisatsiooni ja tema sidusgruppide vahel. Sotsiaalselt vastutav
organisatsioon pliiiab tegutseda oma keskkonna jitkusuutlikkust ning sidusgruppide
véadrtushinnanguid ja védrtusloomet arvestades. Selline tegevus aitab luua positiivset

tegutsemiskeskkonda 1dabi oma positiivse maine (Radsk 2003).

Organisatsioon peab jérelikult sidusgruppidega tegelema pragmaatilistel pohjustel.
Organisatsioonide ressursid on piiratud, juhid peavad efektiivselt hakkama saama paljude
survetega konkureerivast keskkonnast lisaks neile, mida avaldavad sidusgrupid. Piiratud
ressursid ja majanduslikud mured avaldavad olulist moju korporatiivsetele otsustele,
kaasa arvatud neile, mis puudutavad korporatiivset sotsiaalset kditumist (Jawahar &

McLaughlin 2001).

Kas on olemas moraalset pohjendust sellele, et organisatsioonil on kohustused
sidusgruppide ees? Gibson viitab Quinnile ja Jonesile (Quinn ja Jones 1995, viidatud
Gibson 2000 jirgi), kes loetlevad neli eetilist pdhimdtet, mida organisatsioonid oma
tegevuses peavad jargima: teistele ei tohi teha kahju, ei tohi valetada, tuleb austada teiste
autonoomsust ja tuleb kinni pidada kokkulepetest. Gibson jareldab, et kui on olemas
identifitseeritavad sidusgrupid, on neil gruppidel seadusandlusega kaitstavad huvid.
Huvidega kogumitel on digused — neil, kellel on digused, on digustatud soovid ja

kohustused. Seega on organisatsioonidel kohustused sidusgruppide suhtes.

Dunphy, Griffiths ja Benn (2004) soovitavad organisatsioonidele sidusgruppide strateegia
loomist ldhtudes vaartustel pohinevast keskkonnajuhtimisest. Selle 1dhenemise kohaselt
on korporatiivne strateegia tugevalt seotud sidusgruppide ndgemusega organisatsioonist.

Lihtutakse jargmistest kiisimustest: kas sidusgrupid vidirtustavad meie tegutsemist, kas
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tooted ja teenused aitavad kaasa keskkonnateemade lahendamisele ning kas sidusgrupid

ndevad organisatsiooni osana probleemist voi lahendusest?

Ka Nisi (2002) sonul peab organisatsioon pikemas perspektiivis tegutsema sel viisil, et
iga sidusgrupp oleks rahul sellega, mida ta annab ja mida ta vastu saab. Mida vdhem

ollakse rahul, seda suurema tdendosusega organisatsiooni tegevused lakkavad.

Sidusgruppide juhtimine on organisatsiooni tegutsemine, ldhtudes oluliste sidusgruppide
eesmirkidest ja probleemidest. Tegevuses peab arvestama, et erinevatel sidusgruppidel
on erinevad vajadused. Sidusgruppide juhtimine pole lihtsalt see, kui organisatsioon
poOorab iga liksiku probleemi korral tdhelepanu kahepoolsetele suhetele organisatsiooni ja
iga lksiku sihtgrupi vahel. Olulised on iihised tegevused, mis hdlmavad mitmeid
sihtgruppe ning tunnustavad mitmepoolseid ja kattuvaid suhteid erinevate sidusgruppide

vahel (Réésk 2003) (Price 1997).

Carroll (Carroll 1996, viidatud Carroll ja Nési 1997 jérgi) soovitab organisatsiooni

sidusgrupijuhtimises arvestada jargmisi kiisimusi:

1) Kes on meie sidusgrupid?

2) Milline on nende osalus?

3) Milliseid voimalusi ja vidljakutseid sidusgrupid meie organisatsioonile esitavad?

4) Millised vastutused (majanduslikud, Oiguslikud, eetilised ja filantroopilised) on
organisatsioonil oma sidusgruppide ees?

5) Milliseid strateegiaid ja tegevusi organisatsioon peaks rakendama, et kdige paremini

sidusgruppide esitatud voimalustele ja véljakutsetele vastata?

Sidusgrupijuhtimine on seega organisatsiooni ja sidusgruppide vahelisele dialoogile
tuginev suhtekorralduslik tegevus. Suhtekorraldus sidusgrupildhenemise kontekstis on
kommunikatsiooniprotsessi juhtimine, mida kasutatakse heade suhete loomiseks
erinevate  sidusgruppidega. ~Kommunikatsioon on tegevus, protsess; suhted

sidusgruppidega on selle protsessi tulemus (Tampere 2003).

19



Kriitikute sdnul ei vasta klassikaline sidusgrupiteooria korraliku teadusliku teooria
ndudmistele ja vajab edasiarendamist. Susan Key (1999: 321) kritiseerib, et Freeman
keskendub tehnikatele, mitte teooriale. Freemani kohaselt ei suuda majandusteooria enam
organisatsiooni kiitumist seletada, kuid samas ei paku ta ka ise adekvaatset teoreetilist
alust organisatsioonide voi isikute kditumise pohjendamiseks. 1998. a. toimus San Diegos
Juhtimise Akadeemia (inglk. Academy of Management) kohtumine, kus kritiseeriti
Freemani teooriat neljast aspektist: protsessi ebaadekvaatne selgitamine, puudulik side
sisemiste ja vilimiste muutujate vahel, vidhene tdhelepanu siisteemile, milles
organisatsioon tegutseb ja siisteemisisestele analiiiisitasemetele ning ebapiisav

keskkonnatingimuste hindamine (Key 1999).

Heidetakse ette, et Freeman ei selgita piisavalt, millisel viisil on organisatsioon seotud
oma sidusgruppidega, ta ei ldhe analiilisis kaugemale tddemusest, et organisatsioon
mojutab/on mojutatud. Alles Donaldson ja Dunfee (Donaldson et al. 1994, viidatud Key
1999 jirgi) kirjeldavad sidusgrupisuhete alusena kokkuleppeteooriat — sama, mis

majandusteoorias valitseb organisatsiooni juhtide ja aktsiondride vahel.

Freemani mudel kirjeldab sisemisi ja vélimisi tegutsejaid ehk sidusgruppe selgelt
eristuvatena, tegelikult moodustavad need aga vdga keerulise, risti-rasti seotud
vorgustiku. Niiteks voib organisatsiooni tootaja kuuluda iiheaegselt mitmesse sisemisse
ja vélimisse sidusgruppi (t60taja on samaaegselt ka aktsiondr, tarbija, lapsevanem,
keskkonnaaktivist) (Key 1999). Lihtuma ei peaks moistest sidusgrupp, vaid moistest

huvi.

Pealegi on Freemani mudelis paigutatud organisatsioon kesksele kohale, see on aga
psiihholoogiliselt nartsissistlik seisukoht — organisatsioon peaks hoopis piitidma
sulanduda sotsiaalsesse siisteemi, organisatsioon ei suuda automaatselt oma keskkonda
kontrollida, organisatsiooni keskkonda ei saa nidha ainult sidusgruppide loeteluna. Kogu
siisteemi (organisatsioon koos sidusgruppidega) adekvaatseks hindamiseks oleks vaja
arvestada siiski erinevaid analiilisitasemeid: Wood jt (Wood 1991, viidatud Key 1999

jargi) mainivad siinkohal individuaalset, organisatsioonilist ja institutsioonilist
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(Gihiskondlikku). Lopuks kritiseeritakse ka seda, et Freeman tdlgendab keskkonda
staatilisena. Naiiteks Rowley (Rowley 1998, viidatud Key 1999 jirgi) on teinud
vorgustiku analiiiisi  uuringuid selle kohta, kuidas keskkonna muutus mdjutab

organisatsiooni ja tema sidusgruppe.

Hoolimata {ilaltoodud kriitikast arvan ma sidusgruppide temaatika kokkuvotmiseks, et
Freemani t66 suurendas usku korporatiivse sotsiaalse kditumise kontseptsiooni — sellesse,
et organisatsioon asub sotsiaalsete suhete vOrgustikus, mis organisatsiooni mojutab ja

mida organisatsioon ka ise mdjutab.

1.2 Kolmas sektor

1.2.1 Kodanikeiihiskonna ja kolmanda sektori kisitlused

Uhiskonna eri osade ja funktsioonide kirjeldamiseks jaotatakse see sageli mitmeks
sfadriks voi sektoriks. Kodige levinum jaotus eristab avalikku (ehk riiklikku) sektorit,

majandust (ehk erasektorit) ja kolmandat sektorit.

Kolmas (ka mittetulunduslik, valitsusviline, vabatahtlik, iihis-) sektor on
kodanikualgatuse ja vabatahtlikkuse pohimdttel kasumit mittetaotlevate iihenduste ja
huvigruppide vormis toimiv iiks iihiskonna keskne osa. Kolmandas sektoris tegutsevate

organisatsioonide vormideks on mittetulundusiihing (MTU), sihtasutus (SA) ja seltsing.

Kolmas sektor seisab oma olemuselt era- ja avaliku sektori vahel. Kristina Mand (2000)
selgitab, et iihelt poolt on kolmanda sektori iilesandeks viia iihiskonna noudmised ja
vajadused valitsuseni ning hoida riigiteenistujaid ja valitsuseliikmeid vastutavana
sellesama iihiskonna ees. Teiselt poolt on selle kohus kontrollida ja kindlustada, et ka
arisektori jaoks ,,liiga vaeste, norkade vdi tédhtsusetute” inimeste vajadused ja ndudmised

oleksid taidetud.
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Uhiskonna kolme sektori koostod moodustab kodanikeiihiskonna. Kodanikuiihiskond on
poliitilistest institutsioonidest madalamal, aga perekonnast ja iiksikisikust korgemal
seisev sfddr, kus riigist suhteliselt sdltumatud, iseorganiseeruvad rithmad, liikkumised ja
iiksikisikud piitiavad véljendada oma véirtusi ja solidaarsust, luua iithendusi ning

edendada oma huve (Roop 2004).

Kodanikuiihiskond ehk tsiviilithiskond on tunduvalt laiem moiste kui kolmas sektor.
Tavapiraselt kasitletakse Eestis kodanikuiihiskonda kui koiki inimesi nende huvide ja
voimete kohaselt kaasavat osalusiihiskonda. See hdlmab inimeste omaalgatuslikku
koostodd oma huvide saavutamiseks ning avalike asjade arutamiseks ja otsustamiseks,
samuti sellist koost6dd voimaldavaid tiihendusi, vorgustikke ja institutsioone.
Kodanikuiihiskond tdhendab suutlikku avalikku sektorit, tugevat erasektorit ja aktiivset

kolmandat sektorit (EMSL-i kodulehekiilg, www.ngo.ee, aprill, 2005).

Kolmanda sektori olemuse selgitamisel on abiks erinevate definitsioonide vordlus. Eesti
Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste Liit defineerib mittetulundussektorit kui vastavate
seaduste alusel moodustunud mittetulunduslike tihenduste kogumit, mis tegeleb pdhiliselt
kiisimustega, millega kodanikud ja kodanikuiihendused peavad vajalikuks tegeleda,

sOltumata poliitilise voimu tahtest (EMSL 2003).

Eesti  kaks peamist kodanikeiihenduste tegevust suunavat seadust on
mittetulundusiihingute seadus ja sihtasutuste seadus. Kolmanda sektori organisatsioonide
erivormide tegevust reguleerivad lisaks ka kirikute ja koguduse seadus ning

korteritihistute seadus.

Mittetulundusiihingute seadus sdtestab: 1) mittetulundusiihing on isikute vabatahtlik
ithendus, mille pohitegevuseks ei voi olla majandustegevuse kaudu tulu saamine;
2) mittetulundustihingu tulu vdib kasutada iiksnes pohikirjaliste eesmérkide

saavutamiseks. Mittetulundusiihing ei voi jaotada kasumit oma liikmete vahel.
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Lepp (2003) eristab mittetulundussektorist kdneldes erinevaid definitsioone. Kdige laiem
on  mittetulundussektori oiguslik definitsioon. Selle  jargi kuuluvad
mittetulundussektorisse koik kasumit mittetaotlevad organisatsioonid; Eestis koik
organisatsioonid, mis on asutatud ja kantud mittetulundusiihingute ja sihtasutuste

registrisse.

Mittetulundussektori majandusliku definitsiooni jargi jagunevad mittetulunduslikud
organisatsioonid viie institutsionaalse sektori vahel: kaupu ja mittefinantsteenuseid
tootvad ettevotted; finantsinstitutsioonid; valitsemisasutused; kodumajapidamised ja
kodumajapidamisi teenindavad kasumitaotluseta institutsioonid. Teistest sektoritest
eristab mittetulundussektorit see, et suuremat osa sissetulekutest ei saada mitte toodete ja
teenuste miiiigist, vaid mitmesugustest tasudest ja toetustest nii oma liikmetelt kui ka

toetajatelt.

Strukturaal-operatsionaalse ~ definitsiooni  jdrgi  koosneb  mittetulundussektor
organisatsioonidest, mis ei taotle ega jaga kasumit, mis seisavad institutsionaalselt

valitsusest eraldi, on iseseisva juhtimisega ja mittekohustuslikud (Lepp 2003).

Salamon ja Anheier (1996) lisavad viimasele definitsioonile ka vabatahtlikkuse mddtme

— kolmanda sektori organisatsioonid sisaldavad mingil méiéral vabatahtlikku osalemist.

Rahvusvahelise klassifikatsiooni (ingl.k. An International Classification Of Nonprofit
Organizations, ICNPO) jargi jaotatakse mittetulunduslikud organisatsioonid jargmiselt:
kultuuri ja vaba ajaga seotud, hariduse ja uurimisega seotud, tervisega seotud,
sotsiaalteenustega seotud, keskkonnaga seotud, arengu ja majapidamisega seotud, diguse
ja poliitikaga seotud, filantroopia vahendamise ja vabatahtlikkuse propageerimisega
seotud, rahvusvahelise tegevusega seotud, religiooniga seotud, dri- ja erialaliidud ning

mujal klassifitseerimata mittetulundusiihingud (Salamon & Anheier 1996).

Kolmanda sektori organisatsioonid sarnanevad oma vormilt erasektorile, kuid eesmérgilt

avalikule sektorile. Ruutsoo (2001: 252) selgitab, et kodanikeiihiskonda ei saa seostada
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eelkdige kolmanda sektoriga. Kolmas sektor on ju ikkagi majandusvaldkond: see toodab
eelkdige kaupu ja miilib privaatselt tarvitatavaid teenuseid ehk on seega peamiselt
materiaalsete vahetusvairtuste tootmise ja vahendamise piirkond. Kodanikeiihiskond kui
ithismaailma sidustaja ei saa olla sektoriline. Kodaniketihiskond on modernse iihiskonna
peamine suhtlus-, koostd6- ja vahetuskeskkond. See on avatud iihiskond, kus indiviid

suudab tédnu voimalusele liilituda vorgustikku mirgatavalt suurendada oma voimalusi.

Kolmas sektor sarnaneb iihiskonnaga kui iihistegevuse viis. Ruutsoo (2001) viitab, et
kolmanda sektori majandusvorgustikus toimuvate vahetustegevuste oluline lisavdirtus on

usaldus ja kodanikualgatusliku nidhtusena toetab kolmas sektor inimeste koostdod.

1.2.2 Kodanikualgatus ja sotsiaalne kapital

Kodanikualgatus on kahtlemata iiks kolmanda sektori olulisemaid mérksdnu.
Kodanikeiihiskonna pdhialus on {ihiskonna avatuse suurendamine osalemise
suurendamise kaudu. Avatus iihiskonna jaoks tihendab kdikide eluvaldkondade tdohusat
lahtiriigistamist, kodanikualgatust ja tihistegevuse toetamist ning koos sellega tihiskonna

aineliste vahendite mitmekesistamist (Ruutsoo 2001: 251).

Kodanikeiihendused koondavad oma ridadesse elanikkonna aktiivse osa ning loovad
litkkmete algatusi rakendades ja ideid ellu viies positiivseid viirtusi, nagu usaldus, huvi
iimbritseva vastu, kodanikuvastutus, koostodoskused jms. Kodanikualgatusliku tegevuse
toetamine on oluline tihiskonna stabiilsuse saavutamisel, suurendab usaldust sektorite
vahel ja tihiskonna sidusust (Puurmann 2004). Kodanikualgatus on alus sotsiaalse kapitali
kasvule: see toetab koostddd, lisab informeeritust ja toob kaasa sotsiaalsete vorgustike

kasvu.

Sotsiaalse kapitali moistet kasutatakse sotsiaalsete suhete laadi, nende kvaliteedi
iseloomustamiseks. Sotsiaalse kapitali idee pdrineb majandusteadlastelt, kes piitidsid
mdista, miks moned niiliselt samades tingimustest tegutsevad inimesed ja institutsioonid

on teistest edukamad. Sotsiaalse kapitali kontekstis kisitleti niisuguseid sotsiaalseid
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suhteid, mis annavad indiviidile teatava autonoomia ja vdimaldavad tal ellu viia oma
eesmdrke sOltumata tema kohast iithiskonnas. Ilma sotsiaalse kapitalita ei toimi likski

uhiskond.

Selle valdkonna tuntuimate teoreetikute Pierre Bourdieu, James Colemani, Robert
Putnami ja Francis Fukuyama késitlused laiendavad oluliselt meie arusaamu tihiskonna ja
indiviidi vastastikustest seostest ning selgitavad kodanikualgatuslikest néhtustest tdusvat

tulu tihiskonnale. Seetdttu tutvustan jargnevalt nende peamisi seisukohti.

Sotsiaalne kapital on iiks kapitali liikidest, mida Bourdieu (1986) sdnul on kolme peamist
tiilipi: majandus-, sotsiaalne- ja kultuuriline kapital. Suurim mdju inimeste ja

organisatsioonide vahelisele suhtlusele on sotsiaalsel kapitalil.

Bourdieu osutas, et sotsiaalse péritoluga kaasa antud erinevad kapitalid taastoodavad
elukaarel raskesti iiletatavat ebavordsust, seega pole ka avatud iihiskonna olemasolu
iseenesestmoistetav. Formaalne vordsus ei suuda kuidagi iiletada péarimuslikku
ebavordsust. Probleem pole ainult see, et iihiskond jdib suletuks, vaid ka see, et tohutu

hulk selles leiduvat inimkapitali 1&heb tihiskonnale kaotsi.

James Coleman (1994) rohutab sotsiaalse kapitali niisuguseid kiilgi nagu usaldus ja
vorgustikud.  Kodanikeiihiskond soodustab koostodod ja koos sellega toodab
usaldusvéirsust. Sotsiaalne kapital kui spetsiifiline vdimalus kasvab  koos

kodanikeiihenduste kiilluse ja ithiskonna tsiviliseerituse tasemega.

Putnam (2000) késitleb sotsiaalset kapitali horisontaalsete, mittehierarhiliste sidemete
vorgustikuna, milles inimestel on vdrdsed voimalused osaleda ja mdjutada
otsustusprotsessi. Sotsiaalne kapital luuakse vabatahtlikes tihendustes tekkivate
vorgustike kaudu, ta pohineb vastastikusel usaldusel ja aitab inimestel {ihiste eesmérkide
saavutamise nimel koopereeruda. Usaldus on sotsiaalse kapitali keskne kujundaja.
Usalduse kasvul on kaks allikat — vastastikune normikujundus ja kodanikualgatuslikud,

avalik-huvilised vorgustikud.
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Fukuyama (2000) nimetab sotsiaalseks kapitaliks informaalset normi voi normide
kogumit, mis stimuleerib koost66d kahe voi enama isiku vahel (sotsiaalne kapital on
norm, mis aitab iihel voi mitmel inimesel koopereeruda). Sotsiaalse kapitali loomisel on
olulised traditsiooniliste = viddrtustega (ausus, usaldusvdirsus, kokkulepetest
kinnipidamine) seotud normid. Fukuyama rohutab, et sotsiaalne kapital on ise tugeva

kodanikuiihiskonna tekke eeldus, mitte vastupidi.

Uhiskonna sotsiaalse kapitali kasvu eeldusteks on selle libipaistvuse suurendamine ning
ithishiivelist tegevust soosivate struktuuride tekke toetamine. Kodanikeiihiskonna areng
on stiihiline, seega ei saa sotsiaalne kapital kasvada ja hargneda kogu iihiskonnas
ithtlaselt ja korraga. Kui kolmanda sektori arendamisega ei kaasne kodanikeiihiskonna
arengut selle laiemas tihenduses, vdivad vihese sotsiaalse kapitaliga horedad vorgustikud

kergesti korruptsiooni ja kdenduse vorgustikeks muutuda (Ruutsoo 2001).

Ruutsoo (2001: 258) sdnul ei arvesta Eestis domineeriv kodanikeiihiskonna ideoloogia
neid {ilesandeid, milles on nidhtud kodanikualgatuse peamist panust: usalduse ja koost6o
soodustamine. Usalduslikkuse kasvu mojutab see, et sotsiaalsed, keelelised ja teabelised

vahed tithiskonna eri sektorite vahel on suured.

1.2.3 Kolmas sektor Eestis

1.2.3.1 Eesti kolmanda sektori arengulugu

Eestlastel on vdga pikk tihistegevusalane traditsioon, niiteks olid talgud iseloomulikud
kiilatihiskonnale. Esimene eestlaste selts — Vanemuise Selts — loodi 1865. a. Tartus.
Esimese maailmasdja puhkemise ajaks tegutses Eestis juba ligikaudu 500 seltsi. Pérast
Eesti Vabariigi okupeerimist Noukogude Liidu poolt 1940. aastal seltsid suleti peale
iiksikute erandite. Niipea, kui olud 1980ndate 16pul vihegi lubasid, asuti endiste seltside

tegevust taastama ja ka uusi seltse asutama. Palju materiaalset ja kogemuslikku abi tuli
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siinsetele seltsidele naabermaadest, viliseestlastelt ja vilisfondidelt (Jarvelill 2000)

(Haamer 2003).

Valter Haameri (2003: 171) sonul tdi 1990. a. asutatud Eesti kolmanda sektori arengut
toetav Avatud Eesti Fond siin kéibele mdisted kolmas sektor ja mittetulundusiihing ning
seltside kaudu teenuste osutamise ideoloogia, arvestamata Eesti iihiskonna
kultuuritraditsiooni. Tema viitel on Eesti seltsililkumine 16hestunud — {ihel pool on
kolmanda sektori propageerijad, kes nduavad valitsuselt piiramatut tegutsemisvabadust
ning suunavad iithinguid teenuseid osutama (neid esindavad Avatud Eesti Fond ja sellega
seotud  Eesti  Mittetulundusiihingute  ja  Sihtasutuste  Liit ning  Eesti
Mittetulundusiihenduste Umarlaud). Teisele poole jidvad seltsid, ithingud ja liidud kui
Eesti rahvakultuuri ja vaimsuse kandjad ning kdlbluse ja rahvusliku kasvatuse edendajad
(sinna kuuluvad Eesti Kodanikuithenduste Liitude Esinduskogu EKLE ja Eesti
Rahvakultuuri Keskseltside Liit). Teenuste osutamine on esimestel eesmaérk, teistel ainult

vahend.

Sektori suurimaks muutuseks 1990ndate 16pus tuleb pidada avalikes huvides tegutsevate
mittetulundusiihenduste selget esilekerkimist mitmel elualal ja nende olemasolu ning
tegevuse vajalikkuse teadvustumist tihiskonnas. Just sel ajal hakkas kaduma vélisriikide
senine laiaulatuslik toetus Eesti mittetulundusiihendustele, iihendused hakkasid oma
tegevusele vahendite leidmiseks podrama jérjest suuremat tdhelepanu riigisisestele
allikatele. Tulenevalt é&risektori suhtelisest majanduslikust norkusest ja seal
akumuleeritud kapitali vidikesest hulgast, muutus riik mittetulundusiihendustele
mitmesuguste ideede teostamisel koige reaalsemaks partneriks. Eksperdid, kes tegelesid
EMSL-is URO arenguprogrammi eelndu “Eesti mittetulundusiihingute jétkusuutlikkuse
tugevdamine”  véljatootamisega, joudsid Eesti = Kodanikeiihiskonna  Arengu

Kontseptsiooni viljatodtamise ideeni (Liiv 2003).
Vaatamata kodaniketihiskonna téhtsale rollile taasiseseisvumise perioodil moodustab see

tanases Eestis demokraatia kdige ndrgema liili. Oma hoiakutes ollakse kiill valmis

tegutsema isiklike voi iihiste huvide nimel, kuid tegelikkuses votab taolisi samme ette
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vaid alla kiimne protsendi elanikkonnast. Elanikkonna véhene aktiivsus on tingitud
eelkdige majanduslikust ebastabiilsusest ja ajanappusest, kuid ka vihesest
ettevotlikkusest ja julgusest ning usu puudumisest lihistegevuse jousse (Trummal &
Lagerspetz  2003). Jirvelille (2000) sonul ei tunneta Eesti {ihiskond histi
kodanikualgatuse vajadust, sest paljud meist on iiles kasvanud ajal, mil polnud kohta
kodanikuiihiskonnale. Arvatakse, et koigi kiisimustega voiks toime tulla avalik- ja

erasektor.

EMSL-i juht Kristina Ménd arvab seevastu, et ithendused on muutumas juhtimisliidriteks
meie iihiskonnas, eriti organisatsiooni sotsiaalse vastutuse ning saddstliku majandamise
valdkondades (Méand 2002 A). Kui riigi tugevus on teenuste pakkumise universaalsus,

siis kolmanda sektori tugevus on {iiksikute ja konkreetsete probleemide ndgemine.

Arvan, et Jarvelill on liialt pessimistlik ning Ménd liiga optimistlik. Usun, et Eesti
ithiskond siiski hakkab mdistma ja tunnetama kodanikualgatuse vajadust, kuid kindlasti

el saa rddkida sellest, et ithendused on haaramas liidripositsiooni.

Eesti kodanikelihendused tegutsevad keskkonnas, mis esitab neile jarjest uusi ndudmisi.
Osaliselt tulevad nduded seadusandlusest ja riigi poliitikast (nt maksustamine, aruandlus,
rahastamine, osalemine harukondliku poliitika véljatootamisel, sotsiaalse partneri rolli
kandmine), teisalt mdjutavad iihendusi litkmeskonna arusaamad ja teovdime ning
avalikkuse hoiakud ja ootused. Liikmeskond kujundab organisatsiooni identiteedi
vastavalt oma arusaamadele ja vajadustele. Avalikkus ootab kodanikelihendustelt
professionaalsust, tosiseltvoetavust ja pithendumist oma eesmarkide elluviimisele (Kopli

2003).

1. novembri 2004 seisuga on Justiitsministeeriumi Registrikeskuse andmetel Eestis
registreeritud 21 628 {ihendust, neist 625 sihtasutust ja 21 003 mittetulundusiihingut.
Seltsingute arv ei ole teada. 9000-st kodanikuiithendusest tegutsevad avalikes huvides
vaid 1200. Ametlikult registreeritud iithenduste arv ei vdimalda hinnata tegelikkuses

aktiivsete kodanikuiihenduste hulka (EMSL-i kodulehekiilg, www.ngo.ee, aprill, 2005).
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EMSL riihmitab iihendusi jargmiselt: peaaegu pooled on liigituse jérgi tegevad
kinnisvara-, iilirimis- ja &ritegevuses (enamjaolt korteri-, garaazhi vo0i aiandusiihistud).
Teised  moodustavad  grupi, mida  vOib  miidratleda  vabaiihendustena:
katusorganisatsioonid, mis iithendavad teisi ilihendusi (EMSL ise), eestkoste
organisatsioonid, tugikeskused, avalikes huvides teenuseid pakkuvad iihendused,
usuorganisatsioonid, avaliku sektori poolt loodud {iihendused, teadustodga tegelevad
ithendused, poliitika analiilisi ja kujundamise kiisimustega tegelevad iihendused,
vorgustikud, Eesti fondid, {ihe kindla suunitlusega fondid, rahvusvahelised fondid,
ithenduste teenindamisele suunatud konsultatsioonikeskused, ettevdtete ja ettevotjate
ithendused, erialaliidud, rahvusvaheliste organisatsioonide allorganisatsioonid ja koigile
iihendustele avatud esindusvormid, nt Eesti Mittetulundusiihenduste Umarlaud (EMSL

2003).

Peaaegu pooled kodanikeiihendused paiknevad suuremates Eestimaa linnades. Suuremate
linnadega vorreldes on teiste piirkondade kodanikeiihendused vidiksemad ja nende
tegevus suunatud enam sissepoole. Eesti kodanikeiihendustel on valdavalt viike
litkmeskond ja palgalised to6tajad puuduvad. Riigikogu kantselei majandus- ja
sotsiaalinfo osakonna hinnangul oli 2000. a. kolmandas sektoris hoivatud 4,2 % kogu
toohoivelisest elanikkonnast (arvestada tuleks aga seda, et statistika holmab ka
mdningaid sihtasutusi, millel on viiga suur tootajaskond, nt Tartu Ulikooli Kliinikum)

(Trummal & Lagerspetz 2003).

Kodanike tegevuseks on vaja ressurssi: toetust voi annetusi. Kodanikelihenduste
finantseerimine toimub peamiselt avalikust sektorist (riigieelarvest, grantidena voi
lepingute kaudu riigisektorist, mida tavaliselt nimetatakse riigihankeks). Toetust saadakse
ka fondidest ja liikmemaksudest v3i teenitakse oma tooteid ja teenuseid miiiies. Osa
toetusest périneb eraannetajailt ja firmadelt heategevuse ja iihisprojektide kaudu, seda
nimetatakse filantroopiaks (Méand 2002 B). Jarvelille (2000) sdnul mdtleb Eesti inimene
annetamisele vdhe, sest lisaks vihestele sddstudele on Eestis ka suur

investeeringutevajadus.
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Nii Trummal & Lagerspetz (2003) kui ka Jarvelill (2000) nimetavad Eesti
mittetulundusiihingute {ihe peamise puudusena just ebapiisavaid ressursse, mis ei
voimalda tihendustel tédita nende suhtes piistitatud ootusi. Teine aspekt, mida mainitakse,
on enamuse iihenduste suhteline noorus, mistdttu puudub iihiskonnal usaldus nende
vastu. Ruutsoo jt kirjutavad: “Laiemale avalikkusele on kolmanda sektori ja
kodanikeiihiskonna kontseptsioon veel tundmatu ning mittetulundusliku tegevuse suhtes

ollakse iisna osavotmatud.“(Ruutsoo et al. 2003: 43) (Jarvelill 2000).

Salamoni ja Anheieri jirgi (1996) néhakse arengumaades ja postsotsialistlikes riikides
kolmanda sektori organisatsioone eelkdige arengu stimulaatoritena ja kodanikualgatuse

tugevdajatena.

Ruutsoo, Rikmann ja Lagerspetz (2003) toovad vilja kolm eesmérkide ja arusaamade
kompleksi, millest ldhtudes arendatakse ténases Eestis kodanikeiihiskonna diskursust.
Tinglikult voiks neid nimetada kolmanda sektori (toetub majanduselu ja —teooria
analoogiatele), korporatiivse organiseerumise (selle aluseks on rahvusriigi algusaastate
jaoks tiitipilised tileskutsed kokkuleppelisele mobiliseerumisele) ja osalusiihiskonna (selle

aluseks on demokraatia diskursus) diskursusteks.

Kolmanda sektori diskursuse kohaselt erineb mittetulundussektor drisektorist eelkdige
tulude jaotamise viisi poolest. Kodanikualgatus on turumajanduse osa, mille esmaseks

iilesandeks on eluoluks vajalike teenuste voimalikult odav teostamine.

Korporatiivse  organiseerumise  diskursus seab kodanikualgatusele iilesandeks
valitsusorganeid probleemidest informeerida ja {ihtaegu iihiskonnas tekkinud pingeid

kanaliseerida. Kodanikualgatuse roll jdéb parimal juhul nduandvaks.
Osalusiihiskonna diskursuse kohaselt on kodaniketlihiskond eelkdige demokraatia ja

isikuvabaduste kindlustamise keskkond. See diskursus maédratleb kodanikualgatust

demokraatia esimese, kodanikele kdige kergemini kéttesaadava astmena, mis vajab
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oiguslikku ja majanduslikku kaitset, et teiste sektorite ressursside iilekaalukust

tasakaalustada (Ruutsoo et al. 2003).

EMSL viib ligikaudu kord aastas ldbi Eesti vabaiihenduste ja kolmanda sektori
jatkusuutlikkuse vordleva hindamise ja vajaduste analiilisi. Selle eesmdrk on saada ja
anda tilevaade Eesti kodanikuiihiskonna seisust ja probleemidest, selgitada vilja Eesti
kolmanda sektori jatkusuutlikkus, saavutused ja vajakajddmised. Hindamise aluseks on
USA Rahvusvahelise Arengu Agentuuri (USAID) poolt Kesk- ja Ida Euroopa riikide
jaoks viljatootatud indeks (ingl. k. NGO Sustainability Index), milles sisaldub seitse
moddet, igale neist antakse hinnang skaalal 0-5. Kdesoleva uurimistod jaoks on neist
huvipakkuvaim avalik imago (inglk. public image), mis koosneb meediakajastustest,
ithenduste kohta kéivast avalikust arvamusest, avaliku sektori ja ettevOtete suhetest

ithendustega ning eneseregulatsioonist.

Naiteks 2002. a. sai avalik imago hindeks 3 ehk rahuldav (indikaator on olemas ja toimib
ning sel on mingil madral positiivne moju kolmanda sektori arengule). See oli teiste
indikaatorite hulgas iisna korge positsioon, parem hinnang anti veel ainult

seadusandlikule keskkonnale.

Vorreldes teiste Kesk- ja Ida-Euroopa riikidega on Eesti tugevalt arenenud, meid
iseloomustavad koostd, hea seadusandlik keskkond, tugev infrastruktuur ning positiivne

meediakajastus (EMSL 2003).

2004. aasta novembris toimunud indeksi madramisel mérgiti olulise muutusena nihet
meedia suhtumises: kolmanda sektori tegevust on hakatud positiivsemalt kajastama.
Endiselt vajavad arendamist organisatsioonide tegutsemisvdime ja finantssuutlikkus

(EMSL-i kodulehekiilg, www.ngo.ee, aprill, 2005).
Salamon ja Anheier (1996) sonastasid seitsme riigi mittetulundussektori vordleva uuringu

pohjal peamised eesmérgid, millega kolmanda sektori organisatsioonid peavad hakkama

saama:
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. sektori parem viljapaistvus ja suuremad teadmised;

. toetavama ja avalikuma oigusliku baasi kindlustamine;
. valitsusega efektiivse partnerlussuhte kindlustamine;

. erasektori heategevusliku toetuse laiendamine;

. usaldusviéirsuse kindlustamine;

. professionaliseerumine, enesetdiendus;

~N N hn B~ W N =

. toimetulek iileilmastumise tingimustes.

Koikide eesmérkide tditmine eeldab nii teadmisi professionaalsest suhtekorraldusest kui

ka nende teadmiste oskuslikku rakendamist.

1.2.3.2 Koostddsuhted riigi, drisektori ja kolmanda sektori vahel

Ruutsoo, Rikmann ja Lagerspetz (2003: 72) nimetavad kolme peamist funktsiooni, milles
2000. aasta uuringu pohjal mittetulundusiihinguid ndhti: teenuste teostaja avaliku
voimuga solmitud lepingute alusel, osaleja poliitilistes otsustusprotsessides ning elanike
vaba aja sisustaja. Ukski neist pole tiielikult iihildatav kodanikeiihenduste

pohifunktsiooniga ehk kodanikualgatuslike ilmingute toetamisega.

Mittetulundusiihingute koostodsuhted teiste organisatsioonidega on iiks voimalus nende
aktiivsuse ja elujoulisuse hindamiseks. Kodanikeiihendustel ja huvirithmadel, kes on
aktiivselt seotud eri tasandi huviriihmade ja vOrgustikega, on nii majanduslik kui ka
sotsiaalne konkurentsieelis nende organisatsioonide ees, mis vOrgustumist ei tdhtsusta.
Uuringud on ndidanud, et Euroopa Liidu Institutsioonide ametnikud soosivad partneritena

koige rohkem iileeuroopalisi assotsiatsioone ja ithinguid (Roop 2004).

2000. ja 2001. a. uuringute andmetel (Lagerspetz, Ruutsoo ja Rikmann; Trummal ja
Lagerspetz) on enamikul Eesti kodanikeiihendustel kontakte mitme teise kolmanda
sektori ithendusega. Vastastikune koostdd seisneb enamasti informatsiooni vahetamises,
iihiste iirituste  korraldamises ja tulevikuplaanide arutamises. Ule poolte

kodanikeiihendustest kuuluvad katusorganisatsiooni (Trummal & Lagerspetz 2003: 40).
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Koost6o kolmanda ja avaliku sektori institutsioonide vahel on juhuslik. Viimasel ajal on
kiill koost60 teenuste osutamise osas oluliselt kasvanud, kuna teenuste delegeerimine
kodanikelihendustele tundub riigile soodsam (Trummal & Lagerspetz 2003).
Kodanikeiihendustel on vdimalik oma tegevust paindlikumalt planeerida ning

sihtriihmade soove ja vajadusi tipsemalt tdlgendada.

Avaliku ja kolmanda sektori vahelistest suhetest ldhtuvalt on Young (1999, Altnurme
2002 jargi) vélja toonud mudeli, kus klassifitseerib vabaithendused kolme peamisse
kategooriasse: tdiendus-, partnerlus- ning vastandusmudel. Tegemist on kolme

kodanikeiihenduste ja avaliku voimu vahelise mudeliga, mis tdenéoliselt kehtib ka Eestis.

Téiendusmudeli (inglk. supplementary) jérgi osutab mittetulundussektor neid avalikke
teenuseid, mis jaddvad riigi poolt tditmata. Kolmandal sektoril on tdiendav roll, kuna
valdkonnad on riigi ja iihenduste vahel jaotatud. Altnurme (2002) jargi on tdiendusmudeli
iiks eesmirke kodanikelihenduste kaasamine avalike teenuste kujundamisse ja
osutamisse, vihendades nii ametnike mdjuvdimu, tostes teenuste osutamise efektiivsust

ja kvaliteeti, kaasates lisafinantseerimist fondidest.

Kui valdkonnad ei ole omavahel jaotatud, siis on tegemist partnerlusmudeliga (ingl.k.
complementary), milles avalik ja kolmas sektor on partnerid. Tavaliselt annab riik
mittetulundussektorile raha avalike teenuste osutamiseks, sest kolmas sektor tegutseb

kohalikul tasandil ning on seetdttu teadlik kodanike vajadustest (Altnurme 2002).

Vastandusmudeli  (ingl.k.  adversarial)  puhul  toimib  vastastikune  moju:
mittetulundussektor piitiab avaldada riigile mdju (et valitsus muudaks avalikku poliitikat)
ning seetottu riik korrigeerib oma programme ja seadusi voi piirab mittetulundussektori

tegevust.

Erasektoriga teevad kodanikelihendused kesist koost6dd. Aktiivse koostdd olemasolu

markisid eelkdige iile-cestilisel ja rahvusvahelisel tasemel tegutsevad lihendused. Eesti
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eraettevotjad ei nde kodanikelihendustes professionaalseid ja usaldusvéirseid partnereid,
kuna suuremal osal tihendustel puudub selge ja ldbipaistev finantsjuhtimine (Trummal &

Lagerspetz 2003: 41).

Siiski nditab &risektor iiles jérjest suuremat huvi tihenduste tegevuse vastu ja on hakanud
neid toetama. Ménni (2002 B) sdnul on iiks filantroopia takistusi ithenduste suhtumine
aritihinguisse: lihendustel puudub arusaam, et driiihingud toetavad iihendusi, 1dhtudes
peamiselt oma turunduse ja suhtekorralduse vajadustest. EttevOtete esindajate sonul
puudub iihendustel kindlus ja oskus oma organisatsiooni miilia, puudub arusaam

partnerlussuhetest ning turundusest.

Ka see oskus on kolmanda sektori organisatsioonis tdusuteel. Trummal & Lagerspetz
(2003) osutavad, et Eesti kodanikelihendused piitiavad viimasel ajal jarjest enam oma
tegevusest ja eesméirkidest infomaterjalide, irituste korraldamise jms kaudu laiemale

avalikkusele méarku anda.

Vaatamata asjaolule, et kodanikeiihiskonna ja omaalgatuse teema on viimasel ajal aina
enam meediasse sisenemas, tdheldas Trummali & Lagerspetzi (2003: 43) andmetel vaid
neljandik 2001. a. kiisitletud kodanikeiihendusi meedia mérkimisvdédrset huvi nende
tegevusvaldkonna vastu, kolmandik seevastu viitis, et nende t66d ei kajastata peaaegu
iildse. Kuigi kodanikeiihenduste oskused meediaga suhtlemisel on veel {isna puudulikud,
arendab iiha rohkem organisatsioone oma vodimeid ja professionaalsust avalikes suhetes,

edastab oma sonumit ning kujundab imagot.

Siiski voib oelda, et viimastel aastatel on Eesti kolmanda sektori arengus toimunud
mitmeid positiivseid muutusi, nt Eesti Kodanikeiihiskonna Arengu Kontseptsiooni
valmimine ja selle heakskiitmine Riigikogus 12. detsembril 2002. a. v&i Eesti
Mittetulundusiihenduste Umarlaua organiseerimine. Euroopa Liiduga liitumiseks pidi
Eesti valitsus arendama ka kolmandat sektorit — wvalitsus aitas sellele kaasa

mittetulundusiihenduste tugistruktuuri loomisega.
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1.2.4 Suhtekorraldus kolmanda sektori organisatsioonis

Kéesoleva  bakalaureuseto0  empiiriline osa  keskendub  kolmanda  sektori
organisatsioonide suhtekorralduslike tegevuste uurimisele ja kirjeldamisele, seetdttu on

vajalik puudutada siinkohal ka olulisemate suhtekorraldusteooriate seisukohti.

Grunigi ja Hunt'i jirgi (Grunig 2001) on suhtekorraldus kommunikatsiooni juhtimine
organisatsiooni  ja  tema  sihtgruppide  vahel. Sam  Black  nimetab
kommunikatsioonijuhtimist kunstiks ja sotsiaalteaduseks, mis analiiiisib trende, ennustab
nende tulemusi, ndustab organisatsioonide liidreid ja viib suhtekorralduse kaudu ellu
tegevuskavasid, mis teenivad nii organisatsiooni kui avalikkuse huve. Suhtekorraldus
peab olema aus, eetiline ja avatud, kuna ainult selline praktika vdimaldab kahepoolset
kommunikatsiooni organisatsiooni ja tema sidusgruppide vahel. Suhtekorraldus on
plaanipdrane ja pidev joupingutus, et luua ja sdilitada hea maine ning organisatsiooni ja

tema sihtgruppide vastastikune moistmine (Past 2005: 9).

Organisatsiooni kommunikatsiooni kirjeldamiseks kasutatakse sageli Grunigi (2001)

nelja suhtekorralduse mudelit:

1) Pressiagendi mudel. Organisatsioon tegeleb avalikkuse mdjutamisega, koige
olulisemad on meediasuhted.

2) Avalikkuse informeerimise mudel. Edastatakse enam-vihem tdest informatsiooni,
eelistatakse massimeediat ja kontrollitavaid kanaleid.

3) Kahesuunaline asiimmeetriline mudel. Arvestatakse ka organisatsiooni sihtgruppe.

4) Kahesuunaline siimmeetriline mudel.  Eksisteerib  lisaks  eelnevale ka

sihtgruppidepoolne aktiivne kommunikatsioon.
Poordudes korraks tagasi sidusgrupi-lihenemise juurde, on sidusgruppide juhtimine

seega suhtekorralduslik tegevus, mis eeldab vdhemalt liitkumist siinesitatud kahepoolse

summeetrilise kommunikatsioonimudeli saavutamise suunas.
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Sarnaselt koigile teistele organisatsioonidele eksisteerivad suhted avalikkusega ka
mittetulundusiihingutel sdltumata sellest, kas organisatsioon on neid endale teadvustanud

vO1 mitte.

Kbdige olulisem suhtekorralduse eripdra tuleneb sellest, et mittetulundusiihingu

litkumapanevaks jouks on missioonitunne ja palju tehakse vabatahtlikku t66d.

Kinzey (Kinzey 1999, viidatud Dyer et al. 2002 jirgi) rohutab, et viikestes kolmanda
sektori organisatsioonides todtavad peamiselt inimesed, kes peavad tditma korraga
mitmesuguseid todiilesandeid. Inimestel, kes vastutavad suhtekorraldusprogrammide ja -

projektide eest, ei pruugi olla vastavat ettevalmistust ega td6kogemust.

Jaye (Jaye 1996, viidatud Dyer et al. 2002 jargi) on vorrelnud kolmanda ja erasektori
organisatsioonide suhtekorraldust. Uks peamine erinevus on tema sonul see, et tavaliselt
on mittetulundusiihingute suhtekorralduse eelarve oluliselt vdiksem ja PR-to6tajad

peavad suutma ,,teha mittemillestki midagi”

Aripdeva Suhtekorralduse Kisiraamatu jirgi on mittetulundusiihingus suhtekorralduse
peamisteks eesmérkideks informatsiooni levitamine, finantstoetuse leidmine ja uute
litkkmete virbamine. Vdga oluline koht mittetulundussektori suhtekorraldustegevuses on
organisatsioonisisesel kommunikatsioonil, sest institutsiooni edukus ja eksistents sdltub

suurel mééral selle liikmete lojaalsusest.

Nagu ka avalikus ja erasektoris, aitab organisatsiooni edukusele kaasa kommunikatsiooni
teadlik planeerimine. Seetdttu on oluline sdnastada selgelt mittetulundusiihingu missioon

ja eesmargid ning méératleda sihtgrupid ja koostada kommunikatsiooniplaan.

Aripieva Suhtekorralduse Kisiraamat nimetab mittetulundusiihingu jaoks oluliste
ithiskonnariihmadena (kellega suhete laabumise edukusest soltub organisatsiooni
edukus): mittetulundusiihingu too6tajaid ja ndukogu liikmeid, peresid, ldhedasi,

vabatahtlikke, teisi mittetulundusiihinguid, muid iihendusi ja katusorganisatsioone,
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toetajaid, sponsoreid, juhtfiguure, otsustajaid (liidreid), iihiskonna eri osasid (kogu
kolmas sektor, Opilased, puuetega inimesed) ning kogu laiemat avalikkust. T66 autor
nendib siinjuures, et laiema avalikkuse kdsitlemine iihiskonnariihmana on vaieldav (laiem

avalikkus ei saa olla ise ,,rithm”).

Lihtudes sellest, et kolmanda sektori organisatsioonil on voimalik kasutada vdhem
ressursse  suhtekorraldustegevuseks  kui  nditeks  eraettevottel,  soovitatakse
mittetulundusorganisatsioonidele lihtsamaid vdimalusi suhtekorralduse rakendamiseks.
Aripieva Suhtekorralduse Kisiraamat nimetab niiteks esmase mulje suhtekorraldust ehk
hea esmamulje jatmist ja teenindussuhtekorraldust (ingl. k. maintenance PR) ehk
suhtekorralduse kéditumisreegleid, mis méédravad, kuidas osutatakse sihtgruppidele

(info)teenust.

Laienduslik suhtekorraldus (ingl. k. outreach PR) on organisatsioonist laialdase
informatsiooni levitamine, suunatud juba viljapoole mittetulundusiihingute tavalistest
sihtgruppidest, et leida uusi toetajaid ja luua sidemeid. Koostddalane suhtekorraldus
(ingl. k. collaborative PR) tdhendab suhteid ja sidemeid teiste gruppide ning
organisatsioonidega, kellel on sarnased eesmirgid, et tdsta klientide ja tiihiskonna

teadlikkust.

Palju leiab kolmanda sektori organisatsioonide kommunikatsiooni puudutavast
kirjandusest turundusest ja majandusest parinevaid mdisteid. Nditeks Terblanche soovitab
sotsiaalteenuseid pakkuvatel mittetulundusiihingutel kasutada suhteturundust, et pidevalt
rahuldada pikaajalisi suhteid klientide ja teiste sidusriihmadega ldbi nn. esmaste

vahendite nagu kaastunne, piihendumine, usaldusvdidrne kditumine ja vajaduste

rahuldamine (Terblanche 2001).

Palmaru (2003: 260) jargi voib pidada turundust iiheks osaks organisatsiooni
suhtekorraldusest: suhtekorralduse sihtriihmadeks voivad olla kdik sihtriihmad (kogu

avalikkus), turundus ndeb oma sihtriihmana seevastu ainult tarbijat. Samas voib ka
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lahtuda teisest loogikast: suhtekorralduslikud meetmed on iiks osa toote vdi teenuse

turundusprogrammist.

Mittetulundusiihingud ja kolmas sektor orienteeruvad itha enam turumajandusele ja
votavad iile ettevotlusele omaseid kéitumismalle. Seda protsessi mojutavad 4 peamist
joudu tihenduste véliskeskkonnas: privatiseerimine, konkurents, avalik arvamus ja
tehnoloogilised arengud (Sheth 1993). Turundusliku orientatsiooniga kodanikuiihendused
seisavad silmitsi kiisimusega, kuidas sellises olukorras saada hakkama nendele suunatud

avalike huvide rahuldamisega?

Sheth'i (1993) sonul aitab turunduslik orientatsioon nditeks suurendada tootlikkust ja
hoida kokku kulutusi, vilistades voi minimaliseerides moned sotsiaalsed voi mittedrilised
mittetulundusiihingutele omased iilesanded (nt t6ohdive pakkumise, hankelepingud
vidikeste tarnijatega, nende subsideerimine, kes ei suuda toote/teenuse tdishinda maksta).
See loob positiivse avaliku imago ja vdhendab probleeme klientidega, kellel on véhe
valikuvdimalusi toote/teenuse pakkujate vahel. See aitab kaasa ka innovatsioonile ja
muutustele, sest turud on diinaamilised. Lisaks tagab turuorientatsioon suurema

tarbijarahulolu ning ka sidusgruppide iildise rahulolu.

Samas paistis juba eelnevast loetelust, et turundusliku orientatsiooniga kaasneb mitmeid
aspekte, mis satuvad konflikti avaliku huvi ja sotsiaalse vastutuse kontseptsiooniga.
Naiteks kipub see kditumisviis ignoreerima mitte-eelistatud tarbijaid, kes ei saa endale
lubada turuhindadega toodete ja teenuste ostmist. Lisaks kaasneb sellega tendents

pakkuda seda, mida tarbijad ihaldavad, mitte seda, mida nad vajavad (Sheth 1993).

Turunduslikku 1dhenemisviisi soovitatakse mittetulundusiihingutel kasutada klientide,
litkkmete, fondide ja teiste rahastamisallikate edukaks séilitamiseks ja suurendamiseks.
Minni sonul on turundus iihendustes efektiivne seetdttu, et mittetulundusiihingutel on
vaartuslikud, kuigi mitte just vdga rikkalikud, inimressursid, ning vdimas sotsiaalne- ehk

suhtekapital (Mand 2002 A).
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Vaidlen siinkohal Minnile vastu selles osas, et vOimas sotsiaalne kapital toob kaasa
efektiivse turunduse — nende vahel ei ole otsest pdhjuslikku seost. Muidugi on ka kiisitav,
kas sotsiaalse kapitali médir meie mittetulundusiihingutes lubab kasutada epiteeti

,,voimas”.

Turundus kolmanda sektori organisatsioonis on Druckeri (1992) sonul éritihingust enam
seotud oma turu tundmisega, turu segmenteerimisega vOi oma teenuse vaatamisega
vastuvotja seisukohalt. Peab teadma mida, kellele ja millal miitia. Kuigi kasutatakse
driettevotetega paljuski samu termineid ja turundusvotteid, on mittetulundusiihingu
turundus siiski véga erinev, sest sageli miiliakse “midagi tajumatut”, mida on voimalik
muuta véirtuseks tarbija jaoks. Oluline on oma sihtriihmade soove ja viirtusi tunda

(Drucker 1992).

Druckeri seisukoht on vdrreldav sidusgrupiteooriaga — ta rddgib ju samamoodi
vahetustehingutest organisatsiooni ja sidusgruppide vahel, kuigi turunduslikust

vaatepunktist ja turundusliku terminoloogia abil.

Philip Kotleri sonul peab turundus mittetulundusiihingus lahendama kiisimuse, kuidas
saavutada selline tulemus (ehk sidusgruppide reaktsioon), mida organisatsioon soovib.
Kotler nimetab seda vahetusekeskseks motlemiseks. Mida ma pean selleks andma, et
saada? Vastastikkus ja vahetus on turundusliku mdtlemise aluseks. Kotleri sdnul on
probleem nn sihtriithmade orkestreerimine ehk kuidas orkestreerida vidga erinevaid gruppe

ja samal ajal olla edukas institutsioon (Drucker 1992).

Druckeri (1992) hinnangul ei saa mittetulundusithingu turundus olla edukas, kui
organisatsiooni juht pole turundusest huvitatud, ei saa sellest aru. Mittetulundusiihingu
turundus on efektiivne siis, kui organisatsioon teab tdpselt, mida ta saavutada tahab, koik
organisatsiooni litkmed on motiveeritud selle eesmirgi saavutamiseks ja ndevad, et see
on vaeva Vadrt ja organisatsioon piitiab seda visiooni vidheste kuludega saavutada.

Kindlasti kehtivad need viited ka MTU-de suhtekorralduse efektiivsuse kirjeldamiseks.
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Mittetulundusithingu  ja  ettevOtte vaheline oluline erinevus on see, et
mittetulundusiihingul on rohkem sidusgruppe, mis on eluliselt vajalikud. Enamiku
viiksemate ettevotete jaoks on olulisi suhteid vdhe — ainult tootajad, kliendid ja
omanikud. Iga mittetulundusiihing on aga sdltuv suurest hulgast sidusgruppidest ja peab

vaeva nigema, et suhted oleks koigi nendega head (Drucker 1992).

Sheth (1993) kirjeldab 10pptarbijale suunatud turundust (ingl. k. user-oriented marketing)
kui voimalust saavutada mittetulundusiihingul nn win-win situatsioon avaliku huvi ja
majandusliku efektiivsuse tasakaalustamisel. Selles on iihendatud kvaliteedijuhtimise,
teeninduskultuuri ja tarbijarahulolu pdhimotted. Nn. Idpptarbijale suunatud turundus
koosneb 10 elemendist: organisatsiooni kultuur, turust 1dhtuv organisatsiooni iilesehitus,
kiire reageerimine, IT arendmine, tarbijarahulolust l&htuv tasustamissiisteem, proaktiivne
kaasatundmine tarbija soovidele, kvaliteedile pithendumine, masstoodangu vdi —teenuste
kohandamine tarbijaspetsiifiliseks, professionaalsus ja kompetentsus ning véirtuste iile

andmine 10pptarbijale.

Mina soovitan mittetulundusorganisatsioonides siiski turunduse ja suhtekorralduse
eristamist. Mulle tundub, et suhtekorraldus on reeglina vihem agressiivne (kuigi voib
vajadusel olla ka jouline) ja seetdttu sobib kasumit mittetaotlevate organisatsioonide
loomusega paremini. Arvan, et nt sidusgrupijuhtimine on kaalukas alternatiiv

turunduspdhimdtete rakendamisele organisatsiooni igapdevategevuses.

Selle teema kokkuvdtmiseks annan iilevaate Ameerika Uhendriikides 1990ndate 15pus
mittetulundusiihingute hulgas 1dbi viidud uuringust. Nimetatud uuringu tulemuste pohjal
vOib vidita, et suhtekorralduse roll USA mittetulundusiihendustes pole hésti arenenud
(Dyer et al. 2002). Intervjuudes jdid kdlama jargmised mérksonad: avalikkuse
informeerimise mudel, segmenteerimine, mitme todililesande tditmine, keskendumine

rahakogumisele ja vabatahtlik t66joud.

Kuna enamik vastajaid esindas viikeseid, vidheste ressurssidega mittetulundusiihinguid,

kus tegeleb suhtekorraldusega vaid iiks inimene (kellel on tavaliselt veel ka mitu muud
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tooiilesannet), siis suudavad nad rakendada vaid avalikkuse informeerimise mudelit.
Mittetulundusiihingute PR-to6tajate kisitlus suhtekorraldusest on kitsas ja lihtsustatud.
Segmenteerimine  ehk  siis  sidusgruppide  mdidratlemine kolmanda  sektori
organisatsioonides on antud uuringu pdhjal samuti alatdhtsustatud — sidusgrupid pole

histi defineeritud (Dyer et al. 2002).

Intervjueeritavad olid seisukohal, et suhtekorralduse edukusele aitavad kaasa koik
organisatsiooni  todtajad, teiste soOnadega: koigil organsatsiooni liikmetel on
suhtekorralduslik vastutus. Nimetatud uuringu autorid on seisukohal, et kuigi see kehtib
ka tulutaotlevates organisatsioonides, on see eriti iseloomulik kolmanda sektori
organisatsioonidele nende iseloomu tottu (need pakuvad enamasti sotsiaalset teenust ja

nende tegevusel on mitmeid piiranguid tinu piiratud ressurssidele) (Dyer et al. 2002).

Olulisel kohal kolmanda sektori organisatsioonides on vabatahtlikud. Antud uuringus tuli
mitmel korral vilja, et vabatahtlikud olid abiks mitmetes suhtekorraldustegevustes, nt
pressiteadete kirjutamisel, tirituste reklaamimisel kogukonnas ja rahakogumisel. Samuti
on vaja teha rohkem t60d kogukonna kaasamiseks suhtekorralduslikus perspektiivis

kolmanda sektori organisatsioonide tegevusse (Dyer et al. 2002).

Kirjeldatud tulemuste pdhjal sdnastasid Dyer jt (2002) jirgmise suhtekorralduse mudeli
kolmanda sektori organisatsioonides: suhtekorralduse eest vastutaval inimesel on PR-i
valdkonnas vabadus, sOltumatus ja vastutus, mis muudab t66 huvitavaks ja esitab
viljakutseid. Suhtekorraldaja tegevuste hulka kuuluvad esmane vastutus annetuste
kogumise eest, lirituste korraldamine, informatsioonikampaaniad, suhted organisatsiooni
ndukoguga ja vabatahtlike t66 juhtimine (Dyer et al. 2002: 16). Suhtekorralduslike

eesmarkide tditmiseks kasutab suhtekorraldaja erinevaid kommunikatsioonitehnikaid.
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Raha kogumine

Urituste
korraldamine

Vabatahtlike
juhtimine

Uksik-vastutaja

Suhted
juhatusega

Infokampaaniad

Joonis 1 Suhtekorraldus kolmanda sektori organisatsioonis (Dyer et al. 2002).
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Uuringu pohjal tegid autorid jargmised ettepanekud suhtekorralduse parandamiseks USA

kolmanda sektori organisatsioonides:

1)
2)

3)
4)
5)

vaja on vilja tootada pohjalik suhtekorralduse tegevuskava,;

rohkem peab tegelema kommunikatsiooni suunamisega  (sidusgruppide
defineerimisega);

kommunikatsioonitegevuse korraldamiseks on vaja rohkem t66joudu;

rahakogumisele peab kolmanda sektori organisatsioonides jidma keskne roll;

enam tdhelepanu tuleb pdorata suhtekorralduse rollile vabatahtlike juhtimisel (Dyer et

al. 2002: 17).

Arvan, et Eesti kolmanda sektori organisatsioonides ei ole nii tdhtsal kohal suhted

juhatusega, sest tavaliselt on organisatsioonide liikmeskond iisna vidike (Ameerika

Uhendriikides on nt paljud koolid ja iilikoolid mittetulundusiihingud). Liikmeskonna

viiksusest tuleneb Eestis ka see, et vabatahtlike juhtimist pole tildjuhul pohjust késitleda

suhtekorralduse iihe pohifunktsioonina. Minu hinnangul keskenduvad enamik Eesti

MTU-dest vaid kindlate tegevusiilesannete tditmisele oma spetsiifilises valdkonnas.
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2. TOO UURIMISKUSIMUSED JA -MEETODID

2.1 Uurimiskiisimused

Kéesoleva bakalaureuseto6 peamine eesmirk on kirjeldada Eesti kolmanda sektori
organisatsioonide suhtekorraldust. Lisaks sidusgrupiteooria ja kolmanda sektori
teoreetiliste kisitluste esitamisele annan iilevaate levinumatest suhtekorraldusvotetest ja
kommunikatsioonipraktikatest ~ Eesti  mittetulundusiihingutes  ja  sihtasutustes.
Naéidisorganisatsioonina kasitlen Sdédstva Renoveerimise Infokeskust ja selle sidusgruppe.
Lisaks selgitan ka SRIK-i litkmete ja sidusgruppide arusaama SRIK-i rollist ja sdéstva
renoveerimise moistest — see materjal on aluseks Sddstva Renoveerimise Infokeskuse

kommunikatsioonistrateegia koostamisel.

Bakalaureusetd6 uurimiskiisimused on alljargnevad:

1) Kas ja mil iisil tegelevad Eesti kolmanda sektori organisatsioonid
suhtekorraldusega?

2) Millised on mittetulundusiihingu suhted sidusgruppidega Siddstva Renoveerimise

Infokeskuse niitel?

Sonastasin kolm hiipoteesi:

1) Eesti mittetulundusiihingud ja sihtasutused pdoravad suhtekorraldusele oma
tegevuses vihe tihelepanu.

2) Planeeritult praktiseerivad suhtekorraldust vaid vidhesed kolmanda sektori
organisatsioonid, sealhulgas Sdédstva Renoveerimise Infokeskus.

3) Sidusgrupid hindavad SRIK-i tegevust ja oma suhteid SRIK-iga heaks.
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2.2 Andmekogumismeetodid ja valim

Lahtuvalt uuringuprobleemist valisin kiesolevas bakalaureusetdos
andmekogumismeetoditeks  standardiseeritud  kiisitluse  ja  semistruktureeritud
kvalitatiivsed intervjuud. Kvalitatiivuuring kombineerituna standardiseeritud uuringuga

voimaldab kirjeldatavat ndhtust voi protsessi sisukamalt illustreerida.

Kiisitluse ldbiviimise eesmidrk oli modta kolmanda sektori organisatsioonide
suhtekorraldust eelstandardiseeritud indikaatoritega. Intervjuude sisuliseks eesmargiks oli
uuringukiisimustele tdhenduslike, lahtimotestavate vastuste kogumine:

semistruktureeritud intervjuud andsid vahetut infot sidusgruppide esindajate mottemallide

kohta.

Esimesele  uuringukiisimusele  vastuse  leidmiseks  wviisin  1ldbi  kiisitluse
suhtekorraldustegevuste kirjeldamiseks organisatsioonides (vt lisa 1). Ankeedis
sisalduvate kiisimuste eesmdrk on kirjeldada suhtekorralduse praktiseerimist (kas
tegeletakse, kes vastutab jne), planeerimist, koostdosuhteid teiste organisatsioonidega,
kasutatavaid kommunikatsioonivotteid ning vastajate arvamust Eesti kolmanda sektori

organisatsioonide suhtekorralduse kohta iildiselt.

Valimisse  kuulusid  Eesti  Mittetulundusiihingute  ja  Sihtasutuste  Liidu
litkmesorganisatsioonid (kokku 80). Léhtun eeldusest, et nimetatud katusorganisatsiooni
kuuluvad ithendused, millel jitkub ressursse suunata oma tegevust ka véljapoole oma
ithenduse piire (litkkmelisus on iiks mérk sellest) ja mis seega vdiksid podrata tdhelepanu

kommunikatsioonijuhtimisele.

Eesti Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste Liit on {iihiste huvidega organisatsioone
koondav. EMSL nimetab oma tugevate kiilgedena organisatsiooni avatust, tugikeskuste
vorgustikku, teenuste korget kvaliteeti, tootajate professionaalsust, uuenduslikkust, head
sisesuhtlust ja oskust suhelda ettevotetega. Oma ndrkustena toob EMSL vilja véhese

seotuse litkmete vahel, liikmete madala aktiivsuse koostooks ja véhese vastutuse
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organisatsiooni iildise kdekéigu eest, ndrga seotuse ministeeriumidega ja raha puudumise
(EMSL 2003). Liidul on 7. aprilli 2005. aasta seisuga 80 liikmesorganisatsiooni (EMSL-1
kodulehekiilg, www.ngo.ee, aprill, 2005).

Sellele eelnes ka pilootuuring kiisimustiku katsetamiseks (ankeedile paluti vastata 13
mittetulundusiihingul ja sihtasutusel, mis ei ole EMSL-i liikmed, tagastati 8 vastust).
Pilootuuringu tulemuste pohjal ei olnud vajadust sisulisi ja sOnastuslikke muudatusi
kiisimustikku sisse viia, muudetud sai ainult kiisimustiku ees olevat pdérdumist, kus anti

tapsemad juhised kiisimustele vastamiseks.

Loplik  variant ankeedist edastati 73-le EMSL-1  liikmesorganisatsioonile
(organisatsioonide kontaktandmed périnesid EMSL-1 kodulehekiiljelt), 7 organisatsiooni
telefon ja e-posti aadress ei olnud todkorras. Kui vastuseid laeckus 10 pédeva jooksul vaid
15-1t  organisatsioonilt, siis  helistasin  49-le  organisatsioonile  (iilejadnud
organisatsioonidega ei saanud ma iihendust) ja palusin voimaluse korral ankeedile siiski

vastata, neist kolme organisatsiooni esindajad keeldusid vastamisest.

Ankeedile vastas  korrektselt 37  organisatsiooni (ehk 46 % EMSL-i
litkkmesorganisatsioonidest), neist 29 olid mittetulundusiihingud ja 8 sihtasutused. Viis
tagastatud ankeeti ei vastanud noduetele ehk vastusevariandid ei olnud analiilisitavad.
Vastanud organisatsioonidest 12 ehk kolmandik olid esindus- vdi katusorganisatsioonid,
st koondasid enda alla mitmeid samas valdkonnas tegutsevaid organisatsioone voi
ettevotteid. Tinglikult voib delda, et ankeedile vastasid monevdrra aktiivsemalt suuremad
organisatsioonid: 39 %-1 vastanud organisatsioonidest oli 51 v&i rohkem liiget ja pooltel
kolm vOi enam tdotajat. Siiski ei ole viimased nditajad kuigi tdpsed, sest kaheksal
vastanud sihtasutusel litkkmed puuduvad ja paljudes organisatsioonides todtavad inimesed

osalise koormusega voi projektipdhiselt.
Teisele uuringukiisimusele vastuste leidmiseks on  kasutatud kvalitatiivset

uurimismeetodit — semistruktureeritud intervjuusid SRIK-i litkmete ning sidusgruppide

esindajatega. Nimetan siinkohal ka kahte e-posti teel tehtud intervjuud SRIK-i liikmetega
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kvalitatiivseteks, sest suhtlesin nende ldbiviimise ajal respondentidega n.6 reaalajas

Internetikeskkonnas, esitades neile nende vastustest lahtuvaid lisakiisimusi.

Suurem osa kiisimustest olid hinnangute-hoiakute kesksed kiisimused, veidi oli ka
kirjeldavaid-interpreteerivaid kiisimusi ja faktikiisimusi (vt kiisitluskava bakalaureusetdo

lisa 2).

Intervjuud SRIK-i litkmetega viidi 1dbi ajavahemikus 8.-17. aprill 2005. Valimisse kuulus
5 respondenti (2 eksperti ehk renoveerimisvaldkonna spetsialisti ja 3 informanti ehk
SRIK-i liiget, kes teemast huvituvad), seega on tegemist suunatud ehk eesmirgipirase

valimiga.

Stivaintervjuud sidusgruppide esindajatega viidi 1&bi ajavahemikus 8.-29. aprill 2005.
Valimisse kuulus 5 respondenti (restauraator, 2 restaureerimisvaldkonnaga seotud
ametnikku, ehitusmaterjalitootja, SRIK-i1 koolituste kiilastaja). Kiisitluskava on esitatud

bakalaureusetdo lisas 3.
Kiimnest intervjueeritust seitse on tihedalt seotud iihe vdi mitme mittetulundusiihingu

tegevusega, seega pakuvad nende arvamused analiiiisimaterjali ka kolmanda sektori rolli

madratlemisel laiemalt.
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3. KUSITLUS EESTI KOLMANDA SEKTORI
ORGANISATSIOONIDE SUHTEKORRALDUSE KOHTA

3.1 Suhtekorraldus Eesti kolmanda sektori organisatsioonides

3.1.1 Suhtekorralduse praktiseerimine

Kiisitlusele vastanud 37-st organisatsioonist 29 ehk kolmveerand (78 %) kdigist

vastanutest tegelevad enda sonul suhtekorraldusega.

Tavaliselt (86 % juhtudest) vastutab suhtekorralduse eest organisatsiooni tegevjuht ja/voi
juhatuse liige. Vaid kahes organisatsioonis (5 %) tegeleb selle valdkonnaga eraldi
suhtekorraldaja, sama paljudel juhtudel vastutab suhtekorralduse eest sekretir voi
turundusjuht ning tihel juhul on suhtekorraldusteenus vastavalt teenusepakkujalt (KPMS

ja Partner) sisse ostetud.

Eesti mittetulundusiihingute ja sihtasutuste peamised koneisikud on samuti
organisatsiooni juhid: kolmveerandil juhtudest esindab organisatsiooni avalikkuse ees
peaaegu alati juht; pooled vastanud mirgivad, et mdnikord on organisatsiooni esindajaks
konkreetse valdkonna spetsialist. Vaid viiendik organisatsioonidest mainib, et monikord
jaédb esindusfunktsioon sellele organisatsiooni liikmele, kellel parasjagu vaba aega juhtub

olema.
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Joonis 2 Organisatsiooni esindajad avalikkuse ees

Vaid iihe organisatsiooni esindaja vdidab kindlalt, et suhtekorraldusega tegeletakse nende
organisatsioonis piisaval mdiéral, kuigi neil pole nt sOnastatud kirjalikult
kommunikatsiooni eesmérke — samas selgitab ta oma organisatsiooni eesmirke ja
kommunikatiivsete tegevuste seotust nendega pdhjalikult ja argumenteeritult, mistdttu

noustun tema arvamusega.

17 vastanu (46 %) arvates tegeletakse suhtekorraldusega nende organisatsioonis pigem
piisavalt. Nii arvanutest on vaid iihes ametis suhtekorraldaja (lisaks iiks ostab teenust
sisse suhtekorraldusfirmalt), kommunikatsiooniga seotud tegevused vOi eesmargid
sisalduvad pohikirjas seitsmel organisatsioonil, lildised kommunikatsioonieesmérgid on
kirjalikult sonastatud kaheksal organisatsioonil (7 organisatsiooni teeb seda konkreetsete
projektide puhul), sama paljud on sdnastanud kommunikatsiooni sihtrithmad (6
organisatsiooni vaid konkreetsete projektide puhul). Samas eristuvad oma organisatsiooni
suhtekorraldust piisavaks pidanud organisatsioonidest kolm organisatsiooni, mis pole

sonastanud ei sihtrithmi ega ka kommunikatsiooni eesmérke.
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41 9% arvab, et suhtekorraldusega tegeletakse nende organisatsioonis pigem
mittepiisavalt. Kolm (8 %) vastajat arvavad, et kindlasti pooratakse sellele liiga vihe
tdhelepanu, 1 organisatsioon iitleb, et ei oska sellele kiisimusele vastata. Korduvalt
nenditakse, et organisatsioon kiill mdistab suhtekorralduse téhtsust, kuid sellega

tegelemiseks ei jitku ressursse.

Hinnangud suhtekorraldusega tegelemise maarale

vastamata

L]

ei, kindlasti ei tegeleta
piisavalt :I

pigem ei tegeleta piisavalt |

tegeletakse pigem piisavalt |

hinnangud

jah, kindlasti tegeletakse
piisavalt :|

0 10 20 30 40 &0

suhteline sagedus

Joonis 3 Hinnang suhtekorraldusega tegelemise piisavusele oma organisatsioonis

Lisaks iilevaatele vastusevariantide jagunemisest on nende arvamuste sisuliseks
moistmiseks oluline esitada ka domineerima jadnud pdhjendused ja selgitused neile

vastustele (vt ka Lisa 4):

1. Organisatsiooni kommunikatsioon vajaks pdhjalikumat planeerimist.

,, Organisatsioonis on tegevtéotajaid 1,5 kohta, osavott vastavatest koolitustest ja
kursustest on olnud pigem omal initsiatiivil kui juhatuse poolt siisteemselt paika pandud.

Suhtlemiskogemus (partnerite, massimeediaga, pressiteadete kirjutamine jne) on tulnud

’

praktilise téoga.’
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2. Suhtekorraldusega tegelemiseks pole aega ega raha.

,, Oleme saanud heatasemelisi koolitusi vilismaal suhtekorralduse, meediaga suhtlemise,
lobitoo tegemise kohta, kuid organisatsioon on eksisteerinud liiga vihe aega ja seetottu
on vdikesearvuline ja tegijate arv on veelgi viiksem. Kolmanda sektori organisatsioonid

kdivituvad reeglina vdga pikaldaselt, mille tingib rahapuudus, oskamatus seda taotleda.”

., Tean tiht suhtekorraldajat, Aune Past, ja iikski kolmas sektor ei saa endale teda lubada.

’

Kuigi kuluks kindlasti marjaks dra.’

3. Suhtekorraldusega tegelemiseks pole oskusi.

,, Uldiselt on viiga raske pddseda infokanalitesse. Avalik-iguslikud kanalid peaksid seda
voimaldama kergemini, kuid praktikas see nii ei ole. Kolmanda sektori uudised neid ei

’

huvita, vilja arvatud, kui selle eest maksta.’
., Kolmanda sektori tarbeks voiks olla nditeks vilja téotatud suhtekorralduse alused.”

4. Organisatsioon kasutab oma tegevuses erinevaid kommunikatsioonivatteid.
., Teadlikkus meie valdkonnast on madal, seda tuleb tosta. Ajakirjanikud pole valmis
teemat siigavuti kdsitlema, meedia harimiseks pole jaksu ja ressurssi pole olnud.
Tulemustest ja tiritustest teavitame aga pohjalikult.”

5. Organisatsiooni pohitegevused on suhtekorraldusest olulisemad.
,,Alati voiks rohkem ja paremini, aga see nouab tunduvalt rohkem ajaressurssi ja tood.

Samm-sammult tuleb ka seda organisatsiooni tegevuskiilge edendada, aga meie kui

erialaorganisatsiooni  korral on suhtekorralduslikud meetmed esialgu abistava

’

vddrtusega.’
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6. Voimaluste olemasolul tahaks suhtekorraldusega sihipdrasemalt tegeleda.

., Suhtekorraldusega tegeletakse, kuid arenguruumi selles valdkonnas jdtkub veel
kindlasti palju. Kuna meil ei toota inimest, kelle tooiilesannete hulka suhtekorraldus kui
selline tdielikult kuuluks, voib monikord suhtekorraldus jddda lihtsalt puht ajapuuduse

’

tottu teiste tootilesannete varju.’

3.1.2 Suhtekorralduse planeerimine ja koostoosuhted

Suhtekorralduse planeerimine on Eesti kolmanda sektori organisatsioonide hulgas
ebaiihtlane. Kolmandikul (32 %) vastanutest on eristatud suhtekorraldusega seotud
aspekte ka organisatsiooni pohikirjas. Kommunikatsioonieesmérke sdnastatakse tavaliselt
vaid konkreetsete projektide puhul (41 %), kolmandik organisatsioonidest aga ei tee
seda iildse. Veidi enam organisatsioone on enda jaoks selgeks mdelnud
kommunikatsiooni sihtriihmad: 43 %-1 on need vastavas dokumendis kirjalikult

fikseeritud, ainult konkreetsete projektide raames teeb seda veel lisaks 38 % vastanutest.

Kolmanda sektori organisatsioonid on seni peamist tdhelepanu podranud koostdosuhete
arendamisele avaliku sektoriga: enam-vdhem pooleks jagunesid tulemused, et avaliku
sektoriga on partnerlussuhteid palju voi monevorra. Koostdosuhteid on rohkelt ka teiste
kolmanda sektori organisatsioonidega (pooltel vastanutest palju, kolmandikul
monevorra). Seda vOib mojutada ka valimi eripéra, kiisitlusele vastasid EMSL-i
litkkmesorganisatsioonid, kes oma liikmestaatuse tottu teistega kokku puutuvad.
Erasektoriga suheldakse vdhem: kolmandikul vastanutest on erasektoriga monevdrra
partnerlussuhteid, veerandil organisatsioonidest palju. Veerand vastajatest nimetasid, et
neil on palju vdi monevorra partnerlussuhteid rahvusvaheliste voi vélisriikide

organisatsioonidega.
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Joonis 4 Kolmanda sektori koostodsuhted teiste sektoritega

3.1.3 Kommunikatsioonivotted

Avalikkuse ja sihtrithmadega suhtlemiseks kasutavad Eesti mittetulundusiihingud ja
sihtasutused sageli nii nn passiivseid (info iilespanek kodulehekiiljele 84 % koigist
vastanud organisatsioonidest) kui ka aktiivseid votteid (otsesuhtlus e-posti teel 76 %,
otsesuhtlus telefoni teel 65 %). Ligikaudu pooled vastanutest korraldavad sageli {ritusi,
saadavad pressiteateid ja kohtuvad sihtriihmade esindajatega. Umbes kolmandik
organisatsioonidest vastab, et iillitavad sageli triikiseid ja muid infomaterjale,
informeerivad sihtajakirjanikke ning votavad ise meedias sdna. Uhekordselt mainitakse
ka osalemist messidel, tavaposti, spetsiaalsete kampaaniate, teabepievade, konverentside

korraldamist ning suhtlemist erialaste kirjalistide kaudu.
Koik need votted olid praktikas siiski niivord levinud, et iga voimaluse kohta vastab vaid

1-2 organisatsiooni, et ei kasuta seda iildse. Néiteks on iillatav, et 37-st organisatsioonist

36 koostab ja edastab pressiteateid.
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Kommunikatsioonivotted avalikkusega suhtlemisel
n
=}
5 gg —
Q —
m 1 .
» ] m sageli
o - [ 1] .
= i I m monikord
E . . .
-g %g : T T T T - T T - T T
"]
I\
@ & F L ® P F & L
& NS XS < & & < ¥ &S
SN & IR\L X S ¢ 2 S
& N {\6\ N b&o) < S
3 (,\{p@ ’DAO &© N
N éOQ
kommunikatsioonivétted

Joonis 5 Votted avalikkuse ja sihtriihmadega suhtlemisel

Peamine suhtlemisvahend organisatsiooni sees on e-post (76 % kasutab seda
litkmeskonnaga suhtlemisel sageli), sellele jérgneb telefon (62 % kasutab seda sageli).
Koosolekud esinevad sisekommunikatsioonikanalitena mdnevorra vdhemal mééral:
pooltel organisatsioonidel sageli, kolmandikul vihe. Nn kaudsete infokanalite eelistamist
selgitab asjaolu, et MTU-del on vihe tddtajaid, liikmestaatus on vabatahtlik ning koos

kdiakse ebaregulaarselt.
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3.1.4 Arvamus suhtekorralduse kohta kolmanda sektori organisatsioonides

Hinnangud kolmanda sektori organisatsioonide suhtekorraldusele iildiselt on valdavalt
negatiivsed. Levinuim omadussdna, mida vastajad siinkohal kasutasid, oli tagasihoidlik
(6 korral). Sellele sekundeerivad hinnangud ebapiisav (4 korral), ndrk, liinklik,
ebaprofessionaalne  ning  ebaregulaarne  (ehk  reageering vaid  kindlatele

siindmustele/ohtudele) - koik 3 korral.

Lisaks heidetakse ette suhtekorralduse laialivalguvust, sihtgrupi ebaméirasust,
suhtekorralduse liigset keskendumist elektroonilistele kanalitele (,.kui inimene arvuti ligi
ei pddse voi arvutiga midagi juhtub, siis ka info seiskub”) ning rahapuudusest tingitud

viheseid voimalusi (kdik 2 korral).

Kolmanda sektori suhtekorralduse iseloomustamiseks mainitakse {ihekordselt veel
jargmisi mérksonu: omaette tegutsemine, vihene professionaalsete
suhtekorraldusteenuste kasutamine, impersonaalsus (vdhe otsest suhtlemist), liigselt
domineerivad negatiivsed sonumid ,.kohati voib jadda mulje, et tegemist on saamatu
seltskonnaga”), ihekiilgsus, oma nido puudumine, teisejargulisus, vihene efektiivsus,
suletus, tutvustel pohinemine (,,suhtlemine pigem oma soprade/tuttavatega
organisatsioonides, mitte laiem haaratus), vahendite otsimine, suhtekorraldaja

puudumine ja tildsuse tikskodiksus.

Kaks wvastajat mirgivad siiski, et suhtekorraldustegevuse professionaalsuse méddr on
organisatsiooniti erinev (lildiselt hinnati seda asjaarmastajalikuks, kuid iiksikutel,

paremini rahastatud ithendustel on suhtlus viga hea).

Moned vastajad on oma hinnangu juurde méirkinud, et ldhtuvad selle andmisel vaid
arvamusest enda voi oma valdkonna organisatsioonide suhtekorralduse kohta ning ei

julge tildistusi teha (,EMSL-i tase on hea, teisi ei oska kommenteerida.”).

55



Mitmed hinnangud kajastavad seda, et kolmanda sektori organisatsioonide suhtekorraldus
muutub iiha paremaks. 4 vastajat kasutab suhtekorralduse iseloomustamiseks sona
arenev; 2 vastajat arvab, et see on lapsekingades (,,See on elavnenud, selle tottu ka

paranenud: kolmas sektor hakkab leidma oma kohta™).

Suhtekorraldustegevuse  kiitmiseks  kasutatakse = méiératlusi  leidlik  (,kasutab
koikvoimalikke voimalikult vihe finantsvahendeid noudvaid suhtekorraldusviise™),

toimiv, aktiivne ja asjalik — kdik arvamused esinevad 2 korral.

Vastukaaluks eespool toodud kriitikale esineb ka arvamusi, et suhtekorraldus kolmanda
sektori organisatsioonides on iiha enam joulisem, piisav (,,Liitudes vajalike listidega on
voimalik infot operatiivselt saada), puiidlik, meeldiv, toetav, otsekohene, pidev ning

meediakajastus on suhteliselt positiivne - kdik 1 korral.

3.2 Kiisitluse tulemuste kokkuvote

Kiisitlustulemuste kokkuvotte juures tuletan veelkord meelde ldhte-eeldust: valimisse
kuuluvad keskmisest aktiivsemad organisatsioonid, millel jitkub joudu ja tahtmist
suunata oma tegevust ka viljapoole oma organisatsiooni.

Ankeedivastuste pohjal on kiisitluse peamised tulemused jéargmised:

Enamus Eesti kolmanda sektori organisatsioone tegeleb suhtekorraldusega. Selle

eest vastutab muude tooiillesannete korvalt organisatsiooni juht.
Mittetulundusiihingutes voib réikida suhtekorralduse ebaiihtlasest planeerimisest

ehk erinevates organisatsioonides planeeritakse suhtekorraldustegevusi erineval

maaral.
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Enamik vastajaid arvab, et suhtekorraldusele voiks ja peaks rohkem tihelepanu

poorama. Vajakajiamist pohjustab peamiselt inimeste, oskuste, aja- ja rahapuudus.

Kolmanda sektori organisatsioonidel on palju partnerlussuhteid nii avaliku kui ka

teiste kolmanda sektori organisatsioonidega.

Mittetulundusiihingud kasutavad avalikkuse ja sihtriilhmadega suhtlemiseks
erinevaid kommunikatsioonivotteid. Levinumate votete hulka kuulub otsesuhtlus
telefoni- ja e-posti teel, aktiivselt kasutatakse infokanalina ka kodulehekiilge ja
saadetakse pressiteateid, korraldatakse iiritusi ning kohtutakse sihtrithmade

esindajatega.

Kolmanda sektori organisatsioonide suhtekorraldus iildiselt on vastajate arvates

ebaprofessionaalne, kuid siiski arenemisvoimeline.

Vorreldes iile-eelmises peatiikis esitatud USA kolmanda sektori organisatsioonide
kommunikatsiooniuuringu tulemustega on siin nii kokkulangevusi kui ka erinevusi.
Sarnane on see, et nii USA-s kui Eestis tegeleb suhtekorraldusega organisatsioonis iiks
inimene ja reeglina teiste tooiilesannete korvalt. Molemas riigis iseloomustab
suhtekorraldustegevust vdhene vOi ebaiihtlane planeerimine: sidusgrupid ei ole

pohjalikult méiiratletud.

USA mittetulundusiihingutes on tavaline see, et suhtekorraldusele aitasid kaasa koik
organisatsiooni tootajad, Eesti uuringu pdhjal seda aga jéreldada ei saa: siin on nt
koneisikud ja vastutajad reeglina selgelt mdiratletud. Eesti uuring ei anna vastust ka

kiisimusele, millised on suhtekorraldaja peamised tegevused

Vorreldes praeguse kiisitluse tulemusi varasema Lagerspetzi ja Trummali uuringu
tulemustega, selgub, et kdesolev uuring tdendab, et tthedamaid koostodsuhteid avaliku
sektoriga. Voib-olla pdhjustab seda kolmanda sektori areng, vdib-olla aga kdesoleva

uuringu valimi eripdra (nn keskmisest aktiivsemad organisatsioonid). Samas tdodesid ka
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juba Trummal ja Lagerspetz, et organisatsioonid oskavad jdrjest paremini oma

tegevustest ja eesmirkidest teada anda — see kajastub ka kiesolevas bakalaureusetoos.

Uuringu pohjal voib viita, et Eesti kolmanda sektori organisatsioonid rakendavad pigem
kahesuunalist astimmeetrilist mudelit, mille puhul piiiitakse sidusgruppe mojutada ning
uuritakse nende hoiakuid tlihes voi teises kiisimuses. Samas ei laskuta sidusriihmadega
dialoogi, ei arvestata pidevalt nende arvamusega ning tavaliselt ei olda valmis selle

tagajirjel oma kditumise muutmiseks.
Samuti ei saa rddkida aktiivsest sidusgrupijuhtimisest, sest selle rakendamine eeldab oma

sidusgruppide  pohjalikku  tundmist, Aga nagu juba Geldud, ei ole

kommunikatsioonitegevuste planeerimine kolmanda sektori organisatsioonidel piisav.
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4. SAASTVA RENOVEERIMISE INFOKESKUS JA SELLE
SIDUSGRUPID

4.1 Ulevaade Siistva Renoveerimise Infokeskusest (SRIK)

1994. aastal hakkasid Rootsi ehitusmeistrid otsima vOimalust anda oma panus Eesti
puitasumite korrastamiseks. Rootsi kodanikeiihendus Osterled algatas koos Eesti
Muinsuskaitse Seltsiga ithe puitmaja sddstva uuendamise projekti Kalamajas. 1999.
aastal, pérast pikka asjaajamist, saadi luba remontida iiks riiiistatud ja lagunenud hoone
Tallinnas Kalamajas, aadressil Viike-Patarei 3 (Muinsuskaitseinspektsioon 2001). Maja
sddstev renoveerimine toimus Rootsi Muinsuskaitseameti ja Muinsuskaitseinspektsiooni
metoodilise abiga, selle raames said tdiendkoolitust mitmed Eesti restaureerimismeistrid.
Ruumid viidi vastavusse tdnapdevaste elamisstandarditega ning eesmirgiks seati
voimalikult paljude traditsiooniliste ja keskkonda sddstvate materjalide ning

tehnoloogiate kasutamine.

Sealsamas, sddstvalt renoveeritud majas, alustas 2001. aasta mais t60d Sadstva
Renoveerimise Infokeskus (kéesolevas t60s on seda tinglikult nimetatud Tallinna SRIK-
iks). Tallinna SRIK loodi autonoomse iiksusena Eesti Muinsuskaitse Seltsi all. Tallinna
SRIK-i tegevust toetab (ka rahaliselt) Tallinna Linnavalitsuse Kultuurivdirtuste Amet.

Infokeskuses on loodud 1, 5 ametikohta.

Infokeskusega samas hoones asub ka Majatohtri kauplus, mis vahendab renoveerimiseks
vajalikke ehitusmaterjale ja tooriistu. Teine infokeskust toetav tegevus on nn vana
materjali projekt, mille kidigus kogutakse ja vahendatakse vana ja védrtuslikku

ehitusmaterjali ning interjoori- ja eksterjodridetaile.

2004. aasta septembrikuus loodi Tallinna SRIK-i eeskujul iseseisva kodanikuithendusena

MTU Siistva Renoveerimise Infokeskuse Tartu Uhendus ning 2005. aasta kevadel MTU
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Siastva Renoveerimise Infokeskus Viljandi Uhendus. Tartu ja Viljandi SRIK tegutsevad

esialgu projektipdhistena, omamata isegi “kontoriruume”.

SRIK-i missioon: infokeskuse eesmérgiks on aidata kaasa arhitektuuriliselt, ajalooliselt

ning miljoodliselt vadrtuslike hoonete sdilimisele neile védrilisel moel.

SRIK-i eesmérgiks on teadmiste ja arusaamade edastamine selle kohta, miks ja millal
eelistada lammutamisele vdi asendamisele olemasoleva séilitamist ning korrastamist.
Infokeskuse peamised tegevussuunad on sdéstva renoveerimise alase teabe koondamine,
siistematiseerimine, vahendamine ja kittesaadavaks tegemine ning vanade hoonete ja
miljoovairtuslike  piirkondadega  seonduvate  projektide  algatamine  ning
koosddprojektides osalemine. Voimalike véljunditena eesmérkide saavutamiseks
nimetatakse triikiseid, videoid, ndidiseid ja fotosid, koolitusi ja to6tube majaomanikele ja
spetsialistidele, konsultatsioone, vestlusringe spetsialistidega, seminare, loenguid,
infopdevi, gruppide vastuvotmist infokeskuse ruumides, meediaiiritusi ning suhteid

ajakirjandusega (SRIK-i kodulehekiilg, www.renoveeri.net, aprill, 2005).

Piirkondlike infokeskuste eesmargid ja tegevused sarnanevad nn Tallinna SRIK-i
eesmdrkidele ja véljunditele, veidi enam rohutatakse oma tegevuses piirkonna

miljoovaartuslike hoonestusalade kaitsmist.

4.1.1 Arusaam Saistva Renoveerimise Infokeskuse rollist
(SRIK-i litkkmete arvamused on tdhistatud suurtidhtedega, sidusgruppide esindajate

arvamused numbritega)

Kdikide intervjueeritud SRIK-i litkmete ja tootajate ning kdikide SRIK-i sidusgruppide
esindajate iiksmeelne arvamus on, et SRIK-i peamine roll on olla info vahendaja ja
sddstva renoveerimise pohimotete propageerija. Oluline on muuta inimeste mdtlemist (B,
D, E, 1, 2, 3, 4, 5), tekitada iihiskonnas arusaam vana ja véirtusliku siilitamise

vajadusest.
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Vastaja E: Peamine roll on teavitustéo, inimeste harimine ja nende motlemise muutmine.

Vastaja 5: Peaks tagama seda, et ikkagi majaomanikud saaksid aru, et on olemas sellised
valikud. /.../ Teavitus, siis aidata neid asju ka realiseerida — kuidas see kdib, kas ma

organiseerin mingeid kontakte, toomehi, materjale ja mida koike selleks vaja on.

Vastaja 2: Tihti elab sellises vanas ja vidrtuslikus see, kes peab seda armetuks ja tahab

sellest iile olla — need ei ole nagu loksunud paika.

SRIK-i senist edukust oma rolli tditmisel hinnatakse tildjuhul heaks (A, B, C, E, 2, 3, 5),
eriti arvestades olemasolevaid ressursse ja seda, et tegevus toimub peamiselt entusiasmist

(C, D, 5).

Vastaja C: Arvestades seda ressurssi, mis on olnud, siis on see ju puhtalt ikkagi
entusiasm, siis on see tdiesti viis pluss selles mottes. /.../ Ega nende voimaluste juures,

mis praegu on, ega nende juures palju paremini teha ei saa.

Vastaja 3: See tihendab, kui te oleksite selle poole aastaga ka kaks seminari
korraldanud, ka siis oleks juba hdsti olnud. Kui te jouate sellise tempoga edasi minna,
siis on juba viga hea, kui teil kuulajad jdtkub.

Uhe sidusgrupi esindaja (1) arvates on SRIK-i areng seiskunud.

Vastaja 1: Asi peaks nagu edasi minema. Kogu aeg tammutakse koha peal. Seal on neid
maju tehtud, kogu aeg jdille, mida saab nimetada kas restaureerimine voi renoveerimine.

Teha uuesti, jdrjest ja jdrjest, mitte ainult iihte maja ndidata.

Koik vastajad peavad seda Gigeks, et SRIK-i esimene viljund on olnud praktilised ja

teoreetilised koolitused (A, B, C, D, E, 1, 2, 3, 4, 5).
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Vastaja B: Ma arvan, et see suund, mis praegu on voetud, nende seminaride ja niisuguste

tutvustavate infopdevade kaudu ja praktilise tegevuse kaudu — see on vdiga oige.

Vastaja 1: Ilma koolitusteta, ilma teadmisteta jddb asi ainult iiksikute arusaajate
tegevuseks, kes saavad aru, jdatavad lihtsalt enda teadmiseks, et see on vddrtuslik, ma

sdilitan selle.

Kohe jiargmised tegevuseesmirgid peaksid olema Tartus ja Viljandis infokeskuse
ruumide sisseseadmine (B, C, 4) ja seal praktilise konsultatsiooniteenuste kiivitamine (sh
ka sdédstvaks renoveerimiseks vajalike materjalide ja tooriistade vahendamine) (A, C, D,
3, 4, 5). Samuti peaks infokeskus soovitama huvilistele meistreid ja spetsialiste, kes on
abiks vana maja kordategemisel (A, B, C, 1, 2). Kaks vastajat (1, 5) rohutavad, et SRIK
peab tdhelepanu podrama ka meistrite ja spetsialistide koolitamisele. Need tegevused

tekitaksid usaldust sddstva renoveerimise suhtes.

Vastaja C: Voib-olla seda, et téotada nagu selles suunas, et leida ikkagi mingisugune
alaline koht ja alalised ruumid. /.../ Voib-olla sellest teoreetilisest nouandest praktilisele
nouandele tileminekul. See praktiline pool: konkreetsed ehitajad, konkreetsed materjalid

— kust neid saab, mis hinnaga — niisugune info kohe vahendad edasi sihtriihmale.

Vastaja 4: Aga mulle meeldiks ka see, kui mul oleks otseselt voimalus kuhugi poole
poorduda. Kui teil oleks olemas selline kontor, kodu moodi asi. /.../ Kui on nagu oma
kodu olemas, siis see annab ka niisuguse toe sellele mottele taha, et see on nagu reaalselt

olemas, et sa ei tee seda kusagil polve otsas.

Infokeskuse peamised tegevuseesmargid votab histi kokku tsitaat respondendilt D:
Vastaja D: Infokeskuse tegevus peaks olema projektikeskne ja tegelema peaks erinevate
aktuaalsete ja vajalike teemadega. Alustatud sai koolituste, loengutega, edasi toétoad,

infopdevad jm. Edasi suuremad projektid nagu oma kauplus, vana materjali projekt,

suvised restaureerimislaagrid ja pdevad. Edasi rahvusvahelised projektid ja edasiste
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positiivsete pretsedentide tekitamine sddstva renoveerimise vallas, seadusandluse

tdaiendamisele kaasarddkimine jne.

Vastajate arvates peaks rohkem tdhelepanu podrama sddstva renoveerimise nn nihtavaks
tegemisele, seda nditeks sddstvalt renoveeritud majade tunnustamise ja eksponeerimisega
(A, B, C, D, E, 1, 3, 4). Selleks pakutakse vilja mitmeid PR vdtteid: niiteks
meediasuhteid (A, B, C, E, 1), teavituskampaaniaid (A, E, 4), infomaterjalide koostamist
ja levitamist (D, E, 3). Lisaks pakub mitu vastajat vdlja mdtte, et renoveerimisteema
oleks vaja tdstatada avalikel aruteludel (A, B, D, E). Nenditakse, et tegevuse
planeerimisel tuleb ldhtuda sidusgrupist (C, D, 4). Rohkem vdiks tidhelepanu pdorata

Interneti voimalustele, nt avada sdédstva renoveerimise teemalise Interneti-foorumi (B, D).

Vastaja A: Voib-olla peaks rohkem nditama neid pdrle, esile tostma neid pdrle, paremini
valminud objekte. Voi tunnustama aknategijaid, kes on teinud koige ilusamad aknad. /.../
Linnavalitsuse abil see kuidagi avalikule arutelule suunata. Nditeks mingi kohaliku

omavalitsuse avalik arutelu, nagu planeeringute osas tehakse.

Vastaja D: Organiseeriks soltumatuid uurimisi, annaks vdlja triikiseid, CD-sid, esineks

messidel jne.

Vastaja 4: Inimesed kardavad selliseid asju nagu kittimine, sest neid tinapdeval enam ei
kasutata. Kui nad aga ndevad, et see reaalselt toimib... Toesti, tee puust ette ja punaseks.
/...] Teha lihtsalt selliseid iildiseid infopdevi — sddstev renoveerimine voi... See ldheb kiill

veidi tildiseks, aga see infopdevade mote on just see koige vahvam.

SRIK-i tegevus oleks senisest efektiivsem, kui see oleks paremini planeeritud, arvavad
SRIK-i litkmed. Naiteks voOiks kasu olla sidusgruppide sOnastamisest ja
kommunikatsiooni taktikalisest planeerimisest (C, E, 5). Uks vastaja arvab, et MTU
tegevus voiks olla minimaalselt (peamiselt projektipdhiselt) planeeritud, et viltida liigset

biirokraatiat (B).
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Vastaja C: Selline dokument (kommunikatsiooniplaan) enda jaoks voiks olemas olla./.../
Aga samas seni, kui tegevust viiakse tdide heas usus ja vabatahtlikkuse alusel, siis on

vdga raske nouda, et selline asi olemas oleks. See ei peaks toimuma muu t66 arvelt...

Vastaja 5: Mina tahaks seda, et see oleks palju-palju tipsem. /.../ Aga mina ei paneks
kunagi inimesi nagu tihte patta, tegelikult on vaja need kolm gruppi nagu dra eristada.
Sest ma ei vota vedu, kui need kiisimused on vdga iildised. /.../ Rohkem grupeerida see

sthtriihm dra.

Téhelepanu peaks podrama silisteemsele laienemisele ja teadlikule koostodle (D).
Oluliseks peeti ka meeskonnatodd (4). Vastajad tddevad iliksmeelselt, et efektiivsust

piirab sageli ressursipuudus (C, D, E).

Vastaja D: Hetkel (peaks SRIK keskenduma) libimoeldud ja siisteemsele laienemisele
nii, et ei katkeks oma alus ja pohitegevus. Konstruktiivse koostéo tegemisele erinevate
institutsioonidega, rahvusvahelisele koostoéle. /.../ (Tartus ja Viljandis...) ...peavad

tekkima palgalised tootajad nagu Tallinnas on lopuks 1,5 tookohta olemas.

Vastajad vordlevad SRIK-i rolli ja eesmédrke nditeks Muinsuskaitseameti ja kohaliku
omavalitsuse ehitusosakonna rollidega (A, B, E, 1, 3). Nende arvates peaks sédistva
renoveerimise alaseid soovitusi ja nduandeid jagama erinevad institutsioonid. Erinevusi
oli aga selles, millist institutsiooni néhti selles teavitusprotsessis initsiaatorina. Mdlemad
ekspertideks nimetatud SRIK-i litkmed arvavad niiteks, et mida enam on {ihiskonnas

vastavaid nduandjaid, seda parem (B, D).

Vastaja B: Mida rohkem selliseid nouandjaid, opetajaid, suunajaid tihiskonnas leidub,

seda parem minu arvates.
Samas tuleb teistes intervjuudes esiplaanile mudel, kus info jagamise eest vastutab

kohalik omavalitsus (nt linnavalitsus), kuid on osa praktilisest to0st dikteerinud kolmanda

sektori organisatsiooni(de)le. (A, C, E, 1).
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Vastaja E: Seda peaks tegema kohalik omavalitsus, aga nende piiratud inimressursi
Juures oleks parem, kui see siinniks koostéés MTU-dega. /.../ Kohalik omavalitsus voimu

kandjana tekitab hoiakuid ja eelarvamusi.

Sidusgrupi-esindajate hulgas domineerib aga seisukoht, mille kohaselt MTU roll on
tostatada probleem, tuua teema avaliku arutelu objektiks (2, 3, 4, 5). Avaliku sektori roll
on siinjuures ainult toetav, kas siis ldbi normatiivsete vahendite (regulatsioonid,
jirelevalve) voi MTU tegevuste toetamise kaudu. Arvatakse ka, et sdfistva renoveerimise
toetamine peaks olema riiklik poliitika, kuid renoveerimise propageerimine peab kdima

kohalikul tasandil (4, 5).

Vastaja 3: Kohaliku omavalitsuse vastava struktuuriiiksuse pohitoo ongi ju selles:
projektide, uuringute ja eritingimuste kooskolastamises ja nende noudmises, et koik see
ehitamine kdib vastavalt ehitusseadusele ja ehitusmddrusele. Aga see rahva harimine, see
on pohimotteliselt see, kus te voite kohalikku omavalitsust suures osas aidata ja olla

toeks. See otseselt kohaliku omavalitsuse kohustuste hulka ei kuulugi.

Vastaja 2: Koigepealt peab, jah, ikka olema osa linnaelanikest, kes tunneb huvi ja
tostatab probleemid; seda ei saa vdgisi kellelegi nina alla hooruda, et tehke nii, tehke

naa.

Vastaja 4: Kolmas sektor peaks kiill olema see, kelle libi see asi toimiks, aga see
kohustus peaks tulema kusagil mujalt. /.../ Et me rddgime mingist konkreetsest
piirkonnast, me mddratleme, mida iildse voib iihe maja juures teha selles piirkonnas ja
kolmas sektor aitab teavitada seda asja. See reglement peaks olema kusagil iileval pool

paika pandud.
Partnerlussuhet MTU-ga peetakse vajalikuks just seepirast, et kohalikul omavalitsusel on

vihe (inim)ressurssi (C, 2); selle tegevused on sageli védga praktilised ning ideoloogiaga

vihem seotud (B), lisaks vo0ib vdimukandja seisukoht tekitada nn tavakodanikes
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eelarvamusi (E, 3). Pealegi suudab MTU paremini tagada jirjepidevuse (D), on

paindlikum (5) ja selle joud peitub inimressursis (C).

Vastaja D: Eelis on viga suur. Firmad on kasumit taotlevad ettevotmised ja ilma NGO
(valitsusvéline organisatsioon) poolse kiiljeta saaks nende eesmdrgiks kasum. Riigi- ja
munitsipaalettevotted ei suuda aga piisavalt kiiresti ega aktiivselt ega ka mitte
loominguliselt suhtuda piistitatud iilesannetesse. Samuti ei suudeta nende ette piisavalt

selgelt piistitada keerulisemaid viljakutseid.

Vastaja 5: Riik on alati vihem paindlik. MTU on see, mis peaks seda paindlikumaks

tegema.

Kokkuvbotteks voib oelda, et SRIK-i liikmete ja sidusgruppide esindajate arvamus
infokeskuse rollist ja tegevustest kattub suures osas nende funktsioonidega, mida
tavaliselt mittetulundusiihingutele esitatakse — MTU kui teenuste osutaja avaliku
sektoriga sélmitud lepingu alusel, MTU kui poliitilistes otsustusprotsessides osaleja
ning elanike vaba aja sisustaja (kaks viimast funktsiooni on Kkiill nérgemalt
esindatud). Vastajad peavad oluliseks partnerlust eelkdige avaliku sektoriga, aga ka

erasektoriga.

Infokeskuse edukust oma eesmirkide tiitmisel hindavad SRIK-i liikmed ja
sidusgruppide esindajad valdavalt positiivselt. See niitab, et SRIK on suutnud oma
tegevusi sidusgruppide hulgas piisavalt hiisti pohjendada. Mitmed soovitused SRIK-
i tegevuse parandamiseks kattuvad Salamoni ja Anheieri soovitustega kolmanda
sektori organisatsioonide tegevuse efektiivsemaks muutmiseks, nt organisatsiooni
vialjapaistvuse suurendamine ja valitsusega tulemusliku partnerlussuhte

kindlustamine.

Intervjuuvastustes jddb kiill nn kolmanda sektori missiooni tiditmise pool

domineerima turundusliku métteviisi iile, kuid siiski mainitakse SRIK-i jaoks
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oluliste tegevustena meediasuhete arendamist ja muid PR-vétteid, sealhulgas ka

sonumite formuleerimist sidusgruppidest Lihtuvalt.

Kui kasutada mittetulundusiihinguid Kkisitlevate intervjuuvastuste Kirjeldamiseks
Ruutsoo jt (2003) kodanikeiihiskonna diskursusi, siis voib oelda, et nii SRIK-i
liikmed kui ka sidusgrupid Kisitlevad kodanikualgatust pigem Kkorporatiivse
organiseerumise diskursuse, kui kolmanda sektori voi osalusiithiskonna diskursuse
alusel. Vastajate kommentaarides MTU-de kohta leiab Kkaudseid viiteid

kodanikualgatuslikele niihtustele, mis on aluseks sotsiaalse kapitali kasvule.

Sarnaselt ankeedivastustele mainivad vastajad, et ressursside puudumine takistab
SRIK-i tegevust olulisel méiral. Samuti viitavad nii intervjuude kui ka ankeetide
tulemused aktiivsetele koostoosuhetele avaliku ja  kolmanda  sektori

organisatsioonide vahel.

4.2 Ulevaade Siaistva Renoveerimise paradigmast

Puu- ja kiviarhitektuur on lébi aegade paralleelselt arenenud. Vanad puitehitised maal on
sageli lihtsad ja ilma kaunistusteta, nende véartuseks on nende arhailisus ja primitiivsus.
Linnades on pigem kiviarhitektuur olnud pidevalt eeskujuks, mille pohjuseks eelkdige
turvanduded vaenlaste ja tulekahjude vastu. 20. sajandi algul hakati Eesti linnades
hoogsalt ehitama ka puidust korterelamuid (SRIK 2003). Erilise véértuse omandavad
vanad majad oma ajaloolises koosluses — isegi omaaegsed lihtsad iilirielamud

moodustavad tdnapédeval huvitava ja miljoovaartusliku tdnavapildi.
Vanad majad vajavad uuendamist, et kohandada neid tdnapdevase elustandardiga

(pesemisvdimalused, turvalisus jne). Seda tuleb aga teha nii, et kujuneks meeldiv ja

tervislik elukeskkond ilma traditsiooniliste vairtuste kaotamiseta.
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Sddstva renoveerimise paradigma alused TUhtivad sddstva arengu filosoofilise
kontseptsiooniga. Sddstev areng on sotsiaal-, majandus- ja keskkonnavaldkonna seostatud
areng, mis arvestab keskkonna taluvuspiiride ning ressursside sdilitamise vajadusega.
Sddstva arengu pohimdtte kohaselt ei tohi tinane majanduskasv ja inimeste heaolu
suurenemine toimuda jireltulevate pdlvede ja keskkonna arvelt (Keskkonnaministeeriumi

kodulehekiilg: www.envir.ee, aprill, 2005).

Kogu sididstva arengu ideed kandva modtteviisi juures on olulisim kasutada voimalikult
palju olemasolevat ressurssi. See pdhimdte kehtib ka hoonete sddstva renoveerimise
puhul, mille kdigus muudetakse hooned kaasaja vajadustele vastavaks kasutades

voimalikult palju traditsioonilisi ja keskkonnasddstlikke materjale ning tehnoloogiaid.

Ladina-Eesti sOnaraamat (1986) annab restaureerimise tdhendusena taastamise.
Renoveerimise tdhendus on aga uuendamine. Seega tihendab séddstev renoveerimine

sadstvat uuendamist.

Saidstev renoveerimine (ingl. k. sustainable renovation) pdhineb teadmisel, et vana hoides
on vOimalik saavutada majanduslikku efekti. See avaldub nii kokkuhoitud materjalis kui
ka vOimaluses kasutada avanevat lisavairtust, mis on peidetud hoonete ajaloo, stiili ja

materjalikasutuse sisse. Oluline on ka oskusliku t66ga loodav lisavédrtus.

Sddstva renoveerimise madiste ja sellega seotud tegevused hdlmavad kultuur-ajaloolist,
okoloogilist ja majanduslikku aspekti. Saistvalt tuleks renoveerida puithooneid,

kivimaju, detaile, piirkondi jne (SRIK-i kodulehekiilg, www.renoveeri.net, aprill, 2005).

Vanade ehitiste sddstva renoveerimise iildpdhimotted on jargmised:
¢ eelista mottetule asendamisele parandamist ja korrastamist;
¢ kasuta ajalooliste hoonete korrastamisel eelkdige traditsioonilisi ja nendega sobivaid

lahendusi, materjale ja stiile (SRIK 2003).
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Sddstvaks renoveerimiseks on oluline teadvustada, Oppida ja arendada vastavaid

meetodeid ja tehnikaid ning kujundada poolehoidvat motteviisi sdédstva renoveerimise

teadvustamise kaudu (SRIK-i1 kodulehekiilg, www.renoveeri.net, aprill, 2005).

SRIK-i juht Tarmo-Andre Elvisto nimetab sédstvast renoveerimisest koneldes
elukeskkonna véirtustamise pehmete viirtustena:

- kultuur-ajaloolist aspekti (100 aasta vanused hooned véérivad sdilitamist)

- majanduslikku aspekti (materjali kokkuhoid, t66hdive)

- keskkondlikku aspekti (keskkonnasdbralikud ehitusmaterjalid ja to6votted)

- sotsiaalset aspekti (Kalamaja-sarnase aedlinna turvalisus)

- filosoofilist aspekti
(Elvisto 2005).

4.2.1 Arusaam saistva renoveerimise tihendusest
(SRIK-i litkmete arvamused on tdhistatud suurtihtedega, sidusgruppide esindajate

arvamused numbritega)

Sellele teemale pdorasin ma intervjuudes eraldi tdhelepanu seetdttu, et sellest teadmisest
peab lihtuma SRIK-i kommunikatsioonistrateegia koostamisel. Pealegi peegeldab see

monevorra SRIK-i senist edukust oma sidusgruppidega suhtlemisel.

SRIK-i liikkmete ning sidusgruppide esindajate arusaam sddstva renoveerimise
tadhendusest on sarnane eelesitatud definitsioonile. Kuigi sonastus vOib monevdrra

varieeruda, mdistetakse termini filosoofilist tagapdhja ja pohivéartusi sarnaselt.

Olulisemate véartustena nimetavad kdik vastajad olemasoleva arvestamist ehk sddstmist,
see holmab kultuuri ja ajalugu ning keskkondlikku aspekti, nt materjali sddstmist (A, B,
C,D,E, 1,2, 3,4, 5). SRIK-i litkmete arvamuste vahel on erinevus selles, et eksperdid
rohutavad erinevalt informantidest modiste juures olemasolevale uue sisu andmist nii, et

vadrtused voi traditsioonid sdiliksid (B, D, 4).
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Vastaja E: Sddstva renoveerimise alged iihtivad kindlasti sddstva arengu alustega ja ka
keskkonnakaitse ja jdtkusuutliku arenguga iildiselt. /.../ Seda on vaja selleks, et ka meie
tulevased polved saaks nautida ajaloo ilu ja normaalset elukeskkonda, mitte uppuda

saastesse ja sellest tulenevatesse hddadesse.

Vastaja D: Sddstev renoveerimine tihendab, et majale ehk hoonele luuakse uus
elutsiikkel ehk ekspluatatsiooniaeg niimoodi, et arvestatakse maksimaalselt olemasolevat
substantsi, kusjuures nii stiili kui materjali osas. Teiseks eelistatakse traditsiooniliste ja

okoloogiliste materjalide ja toovotete kasutamist.

Vastaja 1: Utleme, et see on nagu kordategemine, aga ta on ikkagi nagu kdisitoo ja seal

kasutatakse ikkagi nagu traditsioonilisi materjale selle kdsitoo juures.

Vastaja 2: Koigepealt (sdéstetakse sellega) ikka objekti. Ja sellest tulevad kohe ka —

objekt on mingitest materjalidest — siis samas sddstab ka neid materjale ja seda hongu.

Uksmeelselt tddetakse, et renoveerimisteema téhtsust on vaja avalikkusele selgitada, sest

seda ei vidirtustata tdnases Eestis piisavalt (A, B, C, D, E, 1, 2, 3, 4, 5).

Vastaja A: Ma rddkisin arhitektide ja konstruktoritega; kui nad kuulsid, et ma olen SRIK-
is ja me teeme koostéod ka muinsuskaitseametiga, siis nad tegid suured silmad ja iitlesid,
et ma olen jobu. Vaata, nendel on nagu... muinsuskaitse on nii paha koll. /.../ Tegelikult
nad voiksid vana ka vddrtustada, aga nad ei oskagi vana kokku joonistada, ainult

moodsat.

Kahe vastaja jutust jadb kolama see, et see filosoofiline aspekt vajaks selgitamist just
eelkdige SRIK-i enda litkmete jaoks, et koik seda sarnaselt mdistaksid (B, C). See on
oluline, sest on seotud SRIK-i missioonist arusaamisega. Ka

kommunikatsiooniteoreetikud on kirjutanud, et missioon on kolmanda sektori

70



organisatsioonis edasiviiv joud ja on téhtis, et kdik organisatsiooni litkmed missiooni

endale teadvustaksid.

Vastaja C: Ma iitlesin, et see ideoloogiline pool, see filosoofiline pool, et see ei ole nii
oluline vdljapoole suhtlemisel, aga see, ma arvan, et see on oluline meie enda
tilesehitusel ja enda teadvustamisel. /.../ Jah, et me teaksime, mis on see mote. Ma arvan,

et mote ei peaks olema lihtsalt ainult organiseeritud olla, vaid mote voiks olla mingi idee.

Sédstva renoveerimise kontseptsioonis ndevad SRIKi liikmed ka mitmeid vastuolusid.

Moondakse, et tavaliselt ei saa sddstvat renoveerimist rahalises mottes sadstlikuks pidada.

Vastaja A: See sona sddst on nii kahemotteline. Mille pealt me niitid sddstame? Tervist
me niikuinii sddstame, see on fakt. Aga rahaliselt? Me ei sddsta aega, sellega liheb

kauem aega. Ja raha voib-olla ei sddsta. See on lihtsalt omaette mottelaad.

Oeldakse, et sidstva renoveerimise rahaline kulukus sdltub sellest, kas konkreetset t66d
suudab inimene ise teha voi peab palkama selleks meistri (C, E). Osa vastajaid arvab, et
paljud asjad on sédéstva renoveerimise juures tehniliselt keerukad ja aegandudvad (A, E,
1). Vastajad C, 2 ja 3 arvavad, et sddstev renoveerimine eeldab vaid vajalike teadmiste

olemasolu, piisavad késitodoskused on paljudel olemas.

Vastaja C: ...ma iitlen, minu arvates on sddstev renoveerimine suunatud eelkoige
vajadustele. Sellega peaks ikkagi hakkama saama igaiiks, kes vihegi nagu... noh, ma ei

tea, mingit nuga voi midagi kdsitseda moistab, et see ei ole nagu mingi viga hull tehnika.

Renoveerimist ndhakse sddstva renoveerimise vastandina (B, C), restaureerimist aga
sarnase valdkonnana, mis on vaid veidi teaduslikum ja kindlamatele reeglitele alluvam

(A,B,D, 4).
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Vastaja B: Renoveerimine iildiselt ei ole hea sona muinsuskaitsja voi restauraatori jaoks.
Sellega haakub palju selliseid tihendusi, mis viimasel ajal meie arhitektuuris ja
linnaruumis on toimunud. Tdhendab: plastaknad, plastikfassaadid, selline kergelt

rampsehitisega seonduv temaatika.

Vastaja D: Restaureerimine peab silmas eelkoige kultuur-ajaloolist aspekti, olles kiill
selles mottes samuti targem ehk stigavama motestusastmega ja sellest tulenevalt

erinevate tehniliste lahendustega ehitus-remonditegevus.

Enamus vastajaid modnavad, et sddstva renoveerimise termin on mitmeti moistetav voi
ebaselge (A, B, C, E, 2, 3, 4) voi siis liiga kohmakas, aga kuna sellega on harjutud, siis on

seda raske muuta.

Vastaja 2: Minu meelest see renoveerimine on ikka halb sona. Ta on selline

umbmddrane, laialivalguv.

Vastaja 3: Aga minule meeldiks ikkagi rohkem kasutada sona restaureerimine. Ilkkagi
konkreetne. Ja siis ndidata tdpselt dra, mis kuulub restaureerimisele ja iilejddnu suhtes

on vabad kied.

Vastaja C: Jah, (peaks mdtlema mdne alternatiivsOna peale), aga ma ei tea, mis see
peaks olema. Sdcdistev ehitus voi... Ehitus on ikka nagu uus ehitus. Remont on ka kuidagi
ikka imelik sona. Ideaalne sonapaar see pole, aga paremat ka ei oska vilja pakkuda. /.../
Renoveerimine, mis on nagu taastamine, aga taastamine mitte algsel kujul, vaid
taastamine selliseks - no siis ta ei ole enam taastamine muidugi — vastavalt vajadustele

taastamine.

Enamus vastajaid nimetab puudusena just seda, et erinevad sidusgrupid voivad sédéstva

renoveerimise moistest erinevalt aru saada (A, B, C, E, 2, 3, 4, 5).

72



Vastaja 5: Renoveerimine... noh, muidugi see saab olla sddstev iseenesest voi ka
mittesddstev, aga see juhib tdihelepanu mujale. /.../ Ta ei ole vale, aga ta on liigne,

tundub.

Ainult iiks vastaja (D) on vastupidisel seisukohal:

Vastaja D: (Sidusgruppide arusaam) iihtib tdiesti, keegi ei ole siiamaani kippunud seda

avalikult vaidlustama.

Arvatakse, et termini juures peaks rohutama neid asju, mis on inimesele oma kodu juures
olulised, nt. tervislikkust (A, C, 5). Vastajad soovitavad mdistes kajastada veel nditeks
seda, et sddstva renoveerimise lahendused on draproovitud, ajaliselt kestvad ja ajalooline

materjal on kordumatu (B, 4).

Vastaja B: Siin on palju vastuolusid: kui votta sellelt seisukohalt, panna ennast selle
vastaspoole oponendi seisukohale, kes iitleb, et ma pean selle plastakna ette panema, sest
mul on vihe raha ja ma ei jaksa puitakent osta. /.../ Et kuidas sa seda seletad, et see on
oige. Pohiline on see, et on draproovitud tehnoloogiad, lahendused, mis on aastasadu

olnud ja toestanud, et nad kestavad.

Vastaja 5: Praegu tahab seda inimene ise, perekond tahab, et oleks parem. See on selline

eetiline moode: tahan, et oleks looduskaitse ja see, et inimesel endal oleks parem.

Korduvalt viidati ka sdédstva renoveerimise ja kiirele kasumile orienteeritud kinnisvaraéri

vastandlikkusele (A, B, D, 1, 5).

Vastaja 1: Vota Tallinna vanalinn: ehitusfirmad, remondifirmad teevad ehitustood
kiiresti, koik vanad asjad visatakse vdilja, mingisugune laminaatparkett maha ja kips
seina, komm-komm ja koik. Voi siis, kui sa ehedalt restaureerid, teed kaks eraldi korterit:

tiks millel on kipsplaat ja parkett, teise sellise, millele on vana krohv, iitleme 500 aastat
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vana, ja paarsada aastat vanad tapeedid ja vanad laudporandad, 300-400 aastat vanad —

ei ole seda nagu vddrtustatud, seda infot ei liigu.

Kokkuvotteks voib oelda, et sidistva renoveerimise méoiste ei ole iiheselt arusaadav.
See niitab, et SRIK-i sonumite formuleerimisel ja edastamisel on vajakajaamisi,
eelkoige moiste selgitamisel sidusgruppide hulgas. Jirelikult peaks olema
infokeskuse iiks eesmirkidest sidistva renoveerimise mdoiste senisest joulisem
selgitamine ja selle sisu avamine. Samas ei soovita ma seda madistet millegi muuga

asendada, sest teemast huvitatute hulgas on see moiste juba omaks voetud.

4.3 Saistva Renoveerimise Infokeskuse sidusgrupid

4.3.1 Intervjueeritute arvamused infokeskuse sidusgruppide kohta
(SRIK-i litkkmete arvamused on tdhistatud suurtihtedega, sidusgruppide esindajate

arvamused numbritega)

Olulisimate sidusgruppide maéaératlemisel on intervjueeritud {isnagi Ulksmeelsetel

seisukohtadel.

Vastajad C, D, 1, 2 ja 5 ndevad SRIK-i kdige olulisemate sidusgruppidena vanade majade

elanikke ehk nn teenuse 1dpptarbijat.

Vastaja C: Vast need, kelleni SRIK piitiab oma sonumi viia. /.../ Need on need inimesed,

kes remondivad oma kodusid.

Teised vastajad (A, B, E, 3, 5) nimetavad kdige olulisemate sidusgruppidena aga
partnereid (kohalik omavalitsus, muinsuskaitseamet voi arhitektid), kes vdivad mdjutada
SRIK-i  tegevuseesmirkide tditmist. Teiste sOnadega voOimukandjaid, kes

renoveerimisvaldkonda seadusandlusega mojutavad (nii kohalik kui ka riiklik tasand).
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Samas aga rohutatakse vastustes SRIK-i ja avaliku sektori selgelt erinevaid positsioone,

toimimispohimotteid ja iilesandeid (2).

Vastaja A: ...ja muidugi linnaarhitekt peab olema see A ja O. Ma ei kujuta ette jah,

kuidas nad suudaksid seal seista erinevate huvidega inimeste survele vastu.

Vastaja E: (Koige olulisem sidusgrupp on...) ...kohalik omavalitsus - koostoo

voimuesindajatega.

Vastaja 5: Kui keegi tostab kde ja iitleb, et mina tahan sellist asja, siis linn iitleb, et teeme
koos seda asja voi rddgime koos voi leiame maja. /.../ Kuigi ta voib delda, et ma kaitsen
tildsuse... linnapilti kaitsen, see nagu oleks iilesanne, aga iildiselt tal on rohkem nagu

Jjarelevalve — loob oma seadusi, valvab, et see nii oleks, ta ei initsieeri.

Arvatakse, et SRIK-i tegevus voiks olla kogukonnakeskne (2, 3, 4).
Vastaja 4: Sddstev renoveerimine on selline motteviis, kus see kogukond on oluline, need
inimesed, kelle pdrast midagi teha. /.../ Kui sa nagu tiksinda koik need ideed pead

genereerima, siis see lihtsalt kaotab oma motte.

Mitu vastajat nimetavad oluliste partneritena remondi, ehituse ja planeerimisega seotud

ettevotteid ja spetsialiste ning ehitusmaterjalide tootjaid ja —turustajaid (A, 1).

Vastaja 1: Ma kiill ei tea, mis tihendab votmegrupid, aga minu arust peaks need olema
mingisugused firmad, mis tegelevad otseselt renoveerimis- ja restaureerimisega. Mina
leian, et see partnerlus on koige tihtsam ja olulisem.

Kaks vastajat toovad siinjuures sisse ettevotja sotsiaalse vastutuse dimensiooni (A, B).

Vastaja B: Siin ongi eelkoige ehitaja selline... ja ka projekteerija voi projekteerimisfirma

sotsiaalne vastutus — mida ta oma kliendile soovitab, mida ta pakub. /.../ Tdhendab,
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ptititakse tegelikult viga sageli kliendile pdhe mddrida kliendile kulukaid ja ettevotjale

kasulikke lahendusi. See ei ole hea.

Olulised on ka teised sama missiooni tditvaid organisatsioonid (Muinsuskaitseamet,
restaureerijad, miljoovairtusliku  keskkonna  eest seisvad  kogukonnagrupid,
restaureerimisharidust pakkuvaid dppeasutused) ning keskkonnaorganisatsioonid (A, B,

C, D, 5). Vihem mainitakse sidusgrupina meediat ja rahastajaid (D).

Vastaja B: Jah, kolmas sektor (kes me ise ka oleme tegelikult), aga laiemalt. Koik sellised
asumiseltsid ja voib-olla looduskaitsega tegelevad seltsid ja mingisugused sellised
survegrupikesed, kes iihel voi teisel viisil on nagu sama eesmdrgi eest viljas voi vihemalt

moistavad seda ja elavad kaasa.

SRIK-i litkmed nendivad, et koostdd arendamisele ja partnerlussuhetele ning motteviisi
kandepinna laiendamisele peab kindlasti rohkem tédhelepanu pédrama (B, C, D, E), samas

aga ei jad piiratud ressursside juures selle jaoks piisavalt vdimalusi.

Vastaja D: Seadusandjani jouab arusaamine oige asja vajalikkusest siis, kui mitte
tiksikud fdnnid, vaid suurem osa motleb samamoodi; kui neid majaomanikke, huvilisi,
tekib rohkem — see paneb seadusandja motlema ja ka tegutsema. Oluline on samuti
motteliidrite arvamus. Rahastajad tulevad ka, kui ndevad, et asjal on kandepinda

laiemalt.

Kokkuvoétlikult voib oelda, et SRIK-i liikkmetel on arusaam sellest, kes on
infokeskuse olulisemad sidusgrupid. Nad nendivad, et sidusgruppidega tegelemisele
tuleks rohkem tihelepanu poorata.

4.3.2 SRIK-i sidusgruppide kirjeldus

Sdadstva Renoveerimise Infokeskuse sidusgruppide maédratlemisel Ildhtun nii

respondentide vastustest kui ka isiklikust teadmisest ja arvamusest. SRIK-i ja selle
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sidusgruppide  vahelise  suhetevorgustiku  illustreerimiseks  kasutan  Freemani

sidusgruppide kaardi edasiarendust Key soovituste kohaselt.

Sadstva Renoveerimise Infokeskuse sidusgrupid on iihel voi teisel moel seotud vana maja
korrastamisega ning sellega seonduvate mdtteviiside ja  kéitumispraktikate
kujundamisega. Peamiste sidusgruppidena voib nimetada:

e inimesi, kelle kodu on vanas majas;

e chitus- ja restaureerimisvaldkonnas tegutsevaid spetsialiste, ettevotteid ja
organisatsioone (sh. kinnisvaraarendajaid, planeerijaid, samas nditeks ka
restaureerijate erialaliite);

e seadusandjaid (nii kohalikku omavalitsust kui riiki);

e toetajaid/rahastajaid (fondid, sponsorid);

e SRIK-i litkkmeid (Tartus ja Viljandis) ja tootajaid (Tallinnas);

e kultuuri- ja ajaloovéirtuste ning keskkonnakaitsega tegelevaid huvigruppe ja
organisatsioone;

e meediat;

e materjalitootjaid ja -turustajaid.

Kdik eelpool nimetatud sidusgrupid jagunevad omakorda veel kaheks selle jargi, kas
nende esindajad jagavad SRIK-i arusaamu ja hoiakuid sddstva renoveerimise kohta voi
mitte (ehk siis niiteks sddstva renoveerimise pohimdtteid rakendavad ehitusfirmad ja

need, kes seda ei tee).
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VANADE
MAJADE MEEDIA
ELANIKUD EHITAJAD
SRIK-i
LIIKMED
MATERJALITOOTJAD
SRIK
KULTUURIVAARTUSTE JA
KESKKONNAKAITSJAD
TOETAJAD
SEADUSANDJAD

Joonis 6 Sddstva Renoveerimise Infokeskuse sidusgruppide kaart

Kuna SRIK on viikese litkmeskonnaga, siis ei ole otstarbekas sisemisi sidusgruppe

diferentseerida.
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Lihtudes Carrolli jaotusest on infokeskuse primaarsed sidusgrupid (ehk need, kellega on
formaalne, ametlik vdi lepinguline suhe) seadusandjad, SRIK-i liikmed ja todtajad ning

toetajad/rahastajad. Ulejidinud sidusgruppe vdib nimetada sekundaarseteks.

Jawahari ja McLaughlini organisatsiooni elutsiiklite késitluse kohaselt tuleb eristada
Sddstva Renoveerimise Infokeskuse kolme nn geograafilist iiksust: Viljandi ja Tartu
infokeskuse tegevus on algusfaasis, Tallinna SRIK aga liigub tasapisi algusfaasist edasi
kasvustaadiumisse. Seega peaks Tartu ja Viljandi SRIK tegema otsuseid kaotuse
kontekstis ja rakendama proaktiivset ning kohanduvat strateegiat vaid oluliste
sidusgruppidega suheldes. Vdhemoluliste sidusgruppidega suhtlevad Tartu ja Viljandi
SRIK aga kaitsva v0i reaktiivse strateegia alusel. Tallinna SRIK seevastu teeb otsuseid
voidu kontekstist 1dhtudes ja piiiiab riske viltida, kasutades sidusgruppidega suhtlemisel

proaktiivset ning kohanduvat strateegiat.

Nende véidete valiidsust kdesoleva t60 raames empiiriliselt ei kontrollitud, seega annan
neile aspektidele hinnangu oma mulje pdhjal. Arvan, et eelmises 16igus kirjeldatu on
toele ligildhedane — Tallinna Séddstva Renoveerimise Infokeskusel on rohkem vdimalusi,

et korraldada oma suhteid sidusgruppidega proaktiivse vdi kohanduva strateegia alusel.

Muljel pdhineb ka t66 autori hinnang sidusgruppide juhtimise kohta. Sellega tegeletakse
Sddstva Renoveerimise Infokeskuses wvalikuliselt ja ebaiihtlaselt. Monevorra seda
teatavate teemade ettevalmistamisel ja taktikaliste plaanide koostamisel siiski
arvestatakse. Nditeks ldhtus Tartu SRIK oma siigisese akende restaureerimise kampaania
kavandamise ajal {ihe olulise sidusgrupi — vanade majade elanike — eesmairkidest ja
probleemidest (vana maja aknad ei pea tuult ja on kulunud véljandgemisega, soov on
nende seisukorda parandada), pakkudes sellest johtuvalt vilja neile iihe vdimaluse

eesmairgi saavutamiseks ja probleemi lahendamiseks.

Sddstva renoveerimise sidusgruppide teema juures peaks tegema tagasivaate ka

teooriapeatiikis kdsitletud kolmanda ja avaliku sektori koostodmudelite juurde.
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Arvan, et SRIKi puhul kehtivad kdik mudelid. Téiendusmudeli raames tdidab iihing
tdiendavaid funktsioone miljoovairtuslike hoonete siilitamisel, millega avalik sektor ei
tegele (vanade majade elanikele konsulteerimine, renoveerimisalaste koolituste
korraldamine). SRIKi puhul saab rddkida ka partnerlusmudelist — avalik sektor on
toetanud 1dbi kohaliku omavalitsuse, Kultuurkapitali vdi Hasartmidngumaksu Noukogu
ithingu tegevust. Kahtlemata on tegemist ka vastandusmudeli ilmingutega ehk iihing

plitiab avaliku sektori positsioone ja aktiivsust vastavas valdkonnas mdjutada.

4.4 Saastva Renoveerimise Infokeskuse suhtekorraldustegevuste

kirjeldus

Sadstva Renoveerimise Infokeskuse tegevuste hulka kuulub ka suhtekorraldus. Peamiselt

tegeletakse meediasuhete, otsekommunikatsiooniga sidusgruppide suunal ja lobby ‘ga.

Aripéeva Suhtekorralduse Késiraamat peab mittetulundusiihingute suhtekorralduse juures
viga oluliseks organisatsiooni sisest kommunikatsiooni, mis mojutab oluliselt litkmete
lojaalsust. Sddstva Renoveerimise Infokeskuse juures ei ole siseskommunikatsiooni roll
siiski nii oluline, sest organisatsioon on iisna viike ja infoliikumist on vodimalik

korraldada lihtsate vahenditega.

Gruningi suhtekorraldusmudelitest sobib autori hinnangul SRIK-i iseloomustama
kahepoolne asiimmeetriline mudel, sama néitasid ankeetkiisimustiku tulemused Eesti

kolmanda sektori organisatsioonide kohta tildiselt.

Tuletades meelde Aripieva Suhtekorralduse Kisiraamatu soovitusi suhtekorralduse
praktiseerimiseks mittetulundusorganisatsioonides voib oelda, et SRIK rakendab lisaks
lihtsamatele (hea esmamulje jidtmine ja hea teeninduse pakkumine) ka veidi
vaevandudvamaid suhtekorralduslikke meetodeid, nn. laienduslikku ja koostdoalast

suhtekorraldust.
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Meediasuhteid  kasutab  infokeskus nii  konkreetsete  iirituste  toimumisest
informeerimiseks, valdkondlike nduannete jagamiseks kui ka iildise ideoloogia
levitamiseks. SRIK saadab meediale oma tegevuse kohta pressiteateid. SRIKil on
mitmetes véljaannetes — Kodukiri, Kodu ja Aed, Postimehe lisaleht Kodu jne —
partnereid/sihtajakirjanikke, kelle abiga jouab informatsioon korraldatavate koolituste ja
infopdevade kohta lugejateni. Aeg-ajalt avaldatakse ajakirjanduses kirjutisi (nii SRIKi
initsiatiivil tekkinud kui ka néiteks SRIKi poolseid kommentaare sisaldavaid artikleid)
erinevatel sddstva renoveerimise teemadel, nditeks vanade akende véirtusest ja nende
taastamise vOimalustest, traditsioonilistest vérvidest ja krohvimisest jne. Kuna
kaasaegsete chitusmaterjalide tootjad ja kinnisvaraarendajad esinevad meedias
suurejooneliste reklaamikampaaniatega, siis SRIK-i taotluseks on mdistagi ka see, et
avalikkuse ees leiaksid kolapinda sdnumid sddstva renoveerimise ideoloogiast ja
printsiipidest ildiselt, sh keskkonnateadlikkusest, sddstvast arengust, Okoloogilistest

tehnoloogiatest jms.

Lisaks suhtleb SRIK sidusgruppidega ka otse, meedia vahenduseta, niditeks teavitatakse
e-posti teel koiki infokeskuse ,,sOpru” toimuvatest iritustest, huvilistele pakutakse

konsultatsioone ja korraldatakse koolitusi-todtubasid ja suvelaagreid.

Kuna SRIKi ressursid on piiratud ja tegevus tahes-tahtmata soltuvuses avaliku sektori
organisatsioonidest, siis on véga oluline lobbyt60 (oma positsioonide jérjepidev
tutvustamine, otsuste mojutamine jne) riigivdimu, kohalike omavalitsuste, vOimalike

toetajate suunal.

Sddstva Renoveerimise Infokeskuses ei ole ametis eraldi suhtekorraldajat, vaid

suhtekorralduslikke tegevusi viivad ellu organisatsiooni litkkmed, eelkdige juhid.
SRIKil puudub kommunikatsioonistrateegia, samas sisalduvad kommunikatsiooni

eesmargid nditeks SRIK Tartu pohikirjas: ,,Oma eesmirkide saavutamiseks /.../ suhtleb

avalikkuse ja sihtriihmadega; /.../ mdjutab ja vajadusel sekkub Tartu ja Louna-Eesti
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miljoovairtuslike piirkondade arengusse ja planeerimisse osaledes planeerimisprojektide

arutelus ja teavitades avalikkust.” (MTU SRIK Tartu Uhenduse pdhikiri).

Arendamist vajavad nii Tallinna kui ka Tartu SRIKi kodulehekiiljed. Esimene neist on
kill tisna pdhjalik, kuid informatsioon ei uuene seal piisavalt operatiivselt, Tartu

infokeskus veebileht on alles loodud ja seetdttu veel infovaene.

Sddstva Renoveerimise Infokeskuse pdhikirjas sisalduvad suhtekorraldusalased
tegevused, samuti sOnastab SRIK konkreetsete projektide puhul sidusgrupid ja
kommunikatsiooni eesmérgid. Kuna SRIKi suhtekorraldustegevus on regulaarne,
professionaalne ja osaliselt planeeritud, voib véita, et vorreldes teiste selle uuringu
valimisse kuulunud organisatsioonidega on kidesoleva bakalaureuset6d néidisiihingul

suhtekorralduse tase keskmisest korgem.

Sarnaselt teiste kolmanda sektori organisatsioonidega tegeleb SRIKis suhtekorraldusega
juhatus, kasutatakse erinevaid kommunikatsioonivotteid ning palju on partnerlussuhteid

erinevate organisatsioonidega nii era- kui ka avalikust sektorist.

Kuna SRIK Tartu Uhenduses on tegevad kaks avalikkussuhete ja teabekorralduse eriala
taustaga inimest, siis arvestades iithingu véiksust ja ressursse (hetkel on SRIK Tartul vaid
9 liiget ja see on tegutsenud projektipdhisena pool aastat) pooratakse seal

kommunikatsioonijuhtimisele siiski keskmisest enam tdahelepanu.
Kokkuvotteks voib oelda, et suhtekorralduslik tegevus Siidstva Renoveerimise

Infokeskuses sarnaneb iildjoontes tiiiipilise Eesti kolmanda sektori organisatsiooni

suhtekorraldusele, kuid on monevorra professionaalsem ja planeeritum.
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5. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Uurimismetoodika peatiikis sonastatud hiipoteesid leidsid uurimise kéigus kinnitust vaid

osaliselt.

Hiipotees selle kohta, et Eesti mittetulundusithingud ja sihtasutused pdoravad
suhtekorraldusele oma tegevuses véhe tihelepanu, ei osutunud tdeseks selles mottes, et
suurem osa kolmanda sektori organisatsioone siiski tegeleb suhtekorraldusega. Seejuures
kasutavad organisatsioonid hulgaliselt erinevaid kommunikatsioonitehnikaid. Kindlasti
pole suhtekorraldustegevus aga kaugeltki piisav: esmajdrjekorras pilihendutakse siiski

sisulisele tegevusele oma valdkonnas.

Arvasin, et suhtekorraldustegevust planeeritakse vidhestes kolmanda sektori
organisatsioonides. Uuring néitas, et suhtekorralduse planeerimisega tegelevad ligikaudu
pooled vastanud mittetulundusiihingutest ja sihtasutustest — ehk siis tulemus on oodatust

parem.

Kolmas hiipotees — sidusgrupid hindavad Sddstva Renoveerimise Infokeskuse tegevust ja
oma suhteid SRIK-iga heaks — leidis seevastu kinnitust. Et infokeskuse edukust oma
eesmirkide tditmisel hinnati positiivselt, on SRIK jarelikult oma tegevusi sidusgruppide
hulgas piisavalt hésti pohjendanud. Samas aga pole SRIK suutnud sddstva renoveerimise
moistet sidusgruppidele iiheselt arusaadavaks teha — see nditab vajakajddmisi t60s

sidusgruppidega vai sihiparases kommunikatsioonis.

Kuna eeldasin, et uuringu valimisse kuuluvad keskmisest aktiivsemad organisatsioonid,
millel jatkub joudu ja tahtmist suunata oma tegevust ka véljapoole oma organisatsiooni
piire, siis vOib oletada, et tegelik pilt suhtekorralduse praktiseerimise kohta Eesti

mittetulundusiihingutes ja sihtasutustes ei ole nii hea.

Mulle néib, et Eesti kolmanda sektori organisatsioonide suhtekorralduse arengut

analiiisides on voOimalik paralleele tdmmata suhtekorralduse arenguga avalikus ja
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erasektoris. Kindlasti juba seetottu, et kolmas sektor pole eraldiseisev osa tihiskonnast,

vaid on teiste sektorite tegevusega tugevasti seotud ja sellest ka mdjutatud.

Teatavasti hakkas taasiseseisvunud Eesti suhtekorraldus arenema koigepealt avalikus
sektoris, misjdrel tunnetas jirjest enam vajadust suhtekorralduse jirele ka erasektor. Siit
saab tuua paralleeli 20. sajandi alguse Ameerikaga, kus majanduse ja demokraatliku
riigikorralduse areng t0i kaasa nii ajakirjanduse kui ka suhtekorralduse arengu.
Ajakirjandus muutus oma olemuselt jérjest kriitilisemaks, samas aga ei osatud nn
neljanda vOimu esindajatega limber kdia ja saadi korvetada. Selgus, et ainult ausa
kommunikatsiooniga, selguse ja ldbipaistvusega ning eetilisi printsiipe jargides toimub
suhtekorraldusprotsess eesmargipdraselt ja tulemuslikult. On tdiesti selge, et tdnases
Eestis liha joudsamalt arenev kolmas sektor peab eesmirgipiraseks toimimiseks
vajamineva majandusliku ja ka sotsiaalse kapitali saavutamiseks olema oma tegevuses
isedranis aktiivne ning usaldusvdirne, mistdttu on ka mittetulundusiihingutel ja
sihtasutustel vaja tegeleda suhtekorraldusega ning arvestada sidusgruppide ootustega.
Loomulikult on pikk tee veel minna. Uuringust selgus, et suhtekorraldust kolmanda
sektori  organisatsioonides ndhakse valdavalt ebaprofessionaalse, kuid siiski

arenemisvOimelisena.

Kolmanda sektori organisatsioonidel pole paraku ressurssi professionaalse
suhtekorraldaja palkamiseks, mistottu suhtekorraldusega tegeleb muu t66 korvalt
organisatsiooni juht. Kui organisatsioonide juhid leiaksid niiteks vdimaluse end
suhtekorralduse alal ka koolitada, siis vdiks loodetud areng toimuda joudsalt. Seda enam,
et kdesolevas uuringus osalejad arvavad, et kolmanda sektori organisatsioonides peaks
suhtekorraldusele rohkem téhelepanu pddrama. See viitab selgelt asjaolule, et valdkonda

peetakse oluliseks.
Muidugi on mul t66 autorina digustatud kiusatus nentida, et kdesoleva uurimistoo

ankeetkiisimustikule vastamise passiivsus on kahtlemata {iks kolmanda sektori

organisatsioonide suhtekorralduse iildise taseme indikaatoritest.
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Kui piiiida eeltoodu lihtsalt ja néitlikult kokku vdtta, siis saab Eesti kolmanda sektori

organisatsioonide ja sidusgruppide vaheliste suhete kohta kujundada alljargneva joonise:

MTU/SA JUHT l

b N A

b T TA e o~ TA TA - -

Mitmekesised
kommunikatsioonivotted

Palju koostddsuhteid

Juhuslik planeeritus ja ebaiihtlane
arvestamine sidusgruppidega

Sidusgruppide suured ootused
mittetulundusiihingutele ja
arengupotentsiaali ndgemine

SIDUSGRUPP

Joonis 7 Eesti kolmanda sektori organisatsioonide suhted sidusgruppidega

Kuidas ikkagi kolmanda sektori organisatsioonide suhtekorraldust paremaks muuta?
Uurimistddle tuginedes véidan, et kindlasti aitab kaasa sidusgrupijuhtimise rakendamine.
Selle tarvis on vaja koostada kolmanda sektori organisatsioonide esindajatele
suhtekorralduse ning sidusgrupijuhtimise  pohitddede selgitamiseks kirjalikud

juhendmaterjalid. Samuti oleks viga kasulik vastavate koolituste korraldamine juhtidele.

Loomulikult on teadmiste ja juhiste jagamisest lihingute esindajatele vdhe abi, kui neid

teadmisi ei rakendata. Kuna kolmanda sektori organisatsioonid — nagu uuringust selgus —
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ei ole viga usinad kommunikatsioonitegevuste planeerijad, siis sellest peakski alustama.
Sidusgruppide kaardistamise ja kommunikatsioonikava koostamise jarel on vaja kindlasti
plaanist kinni pidada ehk siis tegeleda kommunikatsiooni eesmirgipdrase suunamisega.
Voimaluse korral soovitan suurematel organisatsioonidel kommunikatsioonitegevuste

elluviimiseks siiski tdsiselt kaaluda professionaalse suhtekorraldaja varbamist.

Kindlasti ei anna kédesolev bakalaureusetod kolmanda sektori organisatsioonide
suhtekorraldusest tdielikku iilevaadet. Uuring hdlmas liiga vihe organisatsioone, et selle
pohjal saaks teha paikapidavaid jéreldusi. See on liks esimestest katsetest uurida
mittetulundusiihingute ja sihtasutuste suhteid oma sidusgruppidega. Senised
suhtekorraldusele keskendunud uuringud kolmandas sektoris on olnud {ihe
organisatsiooni kesksed — nditeks taustauuringud organisatsiooni
kommunikatsioonistrateegia koostamiseks. Uksikuid suhtekorralduslikke aspekte on
kasitletud ka iildistes kolmanda sektori uuringutes (nt eelpool korduvalt viidatud

Trummali ja Lagerspetzi uuring).

Pean tunnistama, et kohati oli mul keeruline jddda uurimismaterjali kasitlemisel
neutraalseks, sest olen uuritava niidisorganisatsiooniga isiklikult seotud (MTU SRIK
Tartu Uhenduse asutaja ja juhatuse liige). Samuti tahan traditsiooniliselt nentida, et
kdesolevas bakalaureusetods uuritav valdkond véérib tingimata jatkuvat uurimist ja
anallilisimist. Soovitan seda siiralt ainuiiksi juba seetdttu, et selle uurimuse tegemine oli
huvitav viljakutse. Minu bakalaureusetdo suutis kirjeldada ju ainult iihte viikest osa kogu

sellest laiast temaatikast.
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KOKKUVOTE

Mittetulundusorganisatsioonidel on demokraatlikus {ihiskonnas kanda tdhtis roll:

kodanikeiihenduste panuseta ei kujune tugevat kodanikeiihiskonda.

Kéesolevas bakalaureusetdos “Eesti kolmanda sektori organisatsioonide suhtekorraldus
Sadstva Renoveerimise Infokeskuse niitel” annan {iilevaate suhtekorraldusest Eesti
mittetulundusiihingutes ja sihtasutustes. Pohjalikumalt peatun organisatsiooni ja selle
sidusgruppide vaheliste suhete kirjeldamisel, ndidisorganisatsioonina kasutan Sédstva

Renoveerimise Infokeskust.

Too teoreetilisteks ldhtekohtadeks on sidusgrupi-lihenemine, samuti tutvustan kolmanda
sektori kasitlusi. Sidusgrupi-lihenemise kohaselt peab organisatsioon mdistma
sidusgruppide ootusi ja hoiakuid ning l&htuma neist oma tegevustes, vastasel juhul ei saa

organisatsioon olla edukas.

Uurimiskisimustele vastuse leidmiseks viisin 1dbi ankeetkisitluse Eesti kolmanda sektori
organisatsioonide seas ning kvalitatiivsed semistruktureeritud intervjuud Sédstva

Renoveerimise Infokeskuse liikmete ja sidusgruppide esindajatega.

Bakalaureuset6d peamine jareldus on, et Eesti kolmanda sektori organisatsioonide

suhtekorraldus on iildjuhul ebapiisav.

Uuringutulemuste pdhjal formuleerisin mudeli Eesti kolmanda sektori organisatsioonide
suhete  kirjeldamiseks  sidusgruppidega: suhtekorraldusega tegeleb tavaliselt
organisatsiooni juht; avalikkuse ja sidusgruppidega suhtlemiseks kasutatakse palju
erinevaid kommunikatsioonivotteid; organisatsioonidel on palju koostodsuhteid, kuid
sidusgruppidega arvestamine on ebaiihtlane ja suhtekorraldustegevusi planeeritakse

juhuslikult, seda paljuski ressursside (aeg, raha, oskused) puudumisest tingituna;
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sidusgruppidel on kolmanda sektori organisatsioonide suhtes suured ootused, nad

hindavad mittetulundusorganisatsioone arenguvoimelisteks.
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SUMMARY

Non-profit organizations have a leading role in a democratic society: without their

contribution a strong civil society cannot be formed.

The present bachelor thesis “Estonian third-sector organizations” public relations:
Sustainable Renovation Information Center example” gives overview about the public

relations in Estonian non-profit organizations and foundations.

The mutual relations of organization and its stakeholders are described in depth on the

sample organization (Sustainable Renovation Information Centre).

The theoretical part of the thesis is based on the stakeholders approach. The third-sector
approaches are also being introduced. According to the stakeholders approach
organization has to understand the world of stakeholders and plan its actions accordingly,

otherwise the organization cannot be successful.

In order to get the answers to the research questions the questionnaire was implemented
among the Estonian third-sector organizations. Additionally, qualitative semi-structured
interviews were carried through with the members of Sustainable Renovation Information

Centre and with the representatives from the stakeholders.

The main finding of the thesis is that public relations in Estonian third-sector

organizations is generally insufficient.

On the basis of research findings the model was formulated for describing the relations

between Estonian third-sector organizations and their stakeholders.

Public relations are usually managed by CEO. Different means of communications are

used as a channel for public relations. Organizations have lots of cooperative relations,
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however, considering the opinion of stakeholders is irregular. Public relations are planned

randomly, partly because of the lack of time, money and knowledge.

Stakeholders have great expectations towards the organizations, they estimate the growth

potential of the non-profit organizations to be comparatively high.
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KASUTATUD LUHENDID

To6s kasutatakse jargmisi liihendeid:

MTU — mittetulundusiihing

SA - sihtasutus

SRIK — Sédstva Renoveerimise Infokeskus

EMSL — Eesti Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste Liit
PR (ingl.k. public relations) — suhtekorraldus

IT - infotehnoloogia
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Lisa 1. Kava intervjuule SRIK-i liikmetega

Bakalaureusetod “Eesti kolmanda sektori organisatsioonide suhtekorraldus Sééstva

Renoveerimise Infokeskuse naitel”.

Intervjuu kava (SRIK-i litkmetega)

- Mis on Teie eriala?

- Milline on Teie seos renoveerimisteemaga?

- Mis Teil seondub sdnaga renoveerimine?

- Mida tdhendab “‘sddstev renoveerimine?”

- Mille poolest erineb see “lihtsalt” renoveerimisest, restaureerimisest, remondist?

- Kes peaks laiemale avalikkusele renoveerimisalast infot jagama? Kas selle eest peaks
vastutama eelkdige kohalik omavalitsus, kultuuriministeerium, restaureerimis- ja

ehitusfirmad vai siis vastav mittetulundusiihing?

- Millal kuulsite esimest korda Sddstva Renoveerimise Infokeskusest? Kuidas?

- Millega peaks Teie hinnangul Sddstva Renoveerimise Infokeskus tegelema? Milline
peaks olema tema roll?

- Kuidas on SRIK suutnud seni oma rolli tdita?

- Millele peaks SRIK rohkem tédhelepanu podrama?

- Milline peaks olema SRIK-i kdige olulisem kommunikatsioonieesmérk?

- Kes on Sdistva Renoveerimise Infokeskuse peamised sidusgrupid (nii organisatsiooni
sisesed kui vilimised), kellega SRIK peab oma tegevuses arvestama?

- Kuidas (milliste kanalite vahendusel, mis teemadel) SRIK nendega suhtleb?

- Milline sidusgrupp on SRIK-i jaoks kdige olulisem?

- Kellega peaks SRIK rohkem suhtlema?
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Kuidas saaks SRIK oma suhteid temale oluliste gruppidega parandada?

Kes SRIK-ist peaks sidusgruppidega suhtlemise eest vastutama?

Kuidas iihtib erinevate sidusgruppide ettekujutus SRIK-i ettekujutusega sddstvast
renoveerimisest? Palun selle kohta moningaid niiteid!

Mida organiseeriks SRIK-i tegevuses teisiti, kui SRIK-ile kingitaks suurem summa

raha, mida voib kasutada ainult oma kommunikatsiooni parandamiseks?
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Lisa 2. Kava intervjuule SRIK-i sidusgruppide esindajatega

Bakalaureuset6d ,,Eesti kolmanda sektori organisatsioonide suhtekorraldus Sééstva

Renoveerimise Infokeskuse néiitel”

Intervjuu kava (sidusgrupi esindajatega)

- Milline on Teie seos renoveerimisteemaga? Kuidas see seondub Teie eriala voi
tookohaga?

- Mis Teil seondub sdnaga renoveerimine?

- Mida tdhendab “sddstev renoveerimine”?

- Mille poolest erineb see “lihtsalt” renoveerimisest, restaureerimisest, remondist?

- Kes peaks laiemale avalikkusele renoveerimisalast infot jagama? Kas selle eest peaks
vastutama eelkdige kohalik omavalitsus, kultuuriministeerium, restaureerimis- ja

ehitusfirmad vai siis vastav mittetulundusiihing?

- Millal kuulsite esimest korda Sdistva Renoveerimise Infokeskusest? Kuidas?

- Kuidas olete seni Sddstva Renoveerimise Infokeskusega kokku puutunud? Milliste
teemadega seoses, milliseid kanaleid pidi?

- Millega peaks Teie hinnangul Sddstva Renoveerimise Infokeskus tegelema? Milline
peaks olema tema roll?

- Kuidas on Siistva Renoveerimise Infokeskus suutnud seni oma rolli tdita?

- Millele peaks Séddstva Renoveerimise Infokeskus rohkem tiahelepanu pdorama?

- Kes peaksid olema Séidstva Renoveerimise Infokeskuse peamised sidusgrupid,
kellega SRIK peab oma tegevuses arvestama?

- Kuidas saaks Séddstva Renoveerimise Infokeskus oma suhteid temale oluliste

gruppidega parandada?
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Lisa 3. Standardiseeritud kiisimustik EMSL-i liikmesorganisatsioonidele

Lugupeetud mittetulundusiihingu voi sihtasutuse esindaja!

Uurin oma  bakalaureusetoos  kommunikatsiooni  Eesti  kolmanda  sektori
organisatsioonides. Seoses sellega palun Teil vastata alljargnevale kiisimustikule

kommunikatsiooni korraldamise kohta Teie organisatsioonis.

Palun maérkige dra kdik vastusevariandid, mis on iseloomulikud Teie organisatsioonile.
Selleks, et vastused ankeedi tditmise ja saatmise ajal kaduma ei ldheks, salvestage, palun,
kiisimustik enne tagasisaatmist. Teie vastused jddvad anoniilimseks ja uuringutulemusi

kasutatakse ainult tildistatud kujul.

Ette tdnades,
Kristina Kurm

avalikkussuhete ja teabekorralduse tudeng

Tartu Ulikool

I Kas Teie organisatsioonis tegeletakse suhtekorraldusega? A jah;
Bei.

II Kui jah, siis kes selle eest vastutab? A organisatsiooni juht

B suhtekorraldaja
C turundusjuht
D keegi teine (kes?)..........cooevvvieniinnnnn.

IIT Kas organisatsiooni pohikirjas sisalduvad ka suhtekorraldusega seotud tegevused voi

eesmargid: A jah;
B el
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IV Organisatsiooni esindab avalikkuse ees:

peaaegu alati | monikord iildse mitte

A organisatsiooni juht

B suhtekorraldaja / pressiesindaja

C turundusjuht

D konkreetse valdkonna spetsialist

E see, kel parasjagu juhtub aega olema

F keegi teine, (kes?)............cooeviiinnnt.

V Kas on kirjalikult sdnastatud organisatsiooni:

jah el ainult mone

konkreetse projekti

puhul
A kommunikatsiooni eesmargid
B kommunikatsiooni sihtrithmad
VI Kas Teie organisatsioonil on partnerlussuhteid:
palju monevorra | vihe iildse mitte

A erasektori organisatsioonidega

B avaliku sektori
organisatsioonidega
C kolmanda sektori
organisatsioonidega
D muu (mis?)

102




VII Milliseid votteid Teie organisatsioon avalikkuse ja sihtriihmadega suhtlemisel

kasutab?

sageli

monikord

harva

uldse mitte

A pressiteadete saatmine

B sihtajakirjanike

informeerimine

C ise meedias sOna vOtmine

D irituste korraldamine

E info ilespanek

kodulehekiiljele

F triikkiste ja infomaterjalide

ullitamine

G otsesuhtlus e-posti teel

H otsesuhtlus telefoni teel

| kohtumine sihtrihma

esindajatega

J muu (mis?)

VIII Kuidas on organiseeritud infovahetus oma litkkmetega?

jah, sageli

viahesel

madral

ei, Uuldse

mitte

A e-posti teel

B telefoni teel

C arutelude, kokkusaamiste raames

D aastakoosolekute raames

Emuu (mis?)...ccoviiiiiiiiiiiiiieen,
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IX Kas Teie arvates tegeletakse suhtekorraldusega Teie organisatsioonis piisavalt:
A jah, kindlasti;

B pigem jah;

C pigem ei;

D ei, kindlasti mitte.

X Palun pohjendage oma vastust eelmisele kiisimusele!

XI Palun nimetage kolm omadussdna, mis iseloomustavad Eesti kolmanda sektori

organisatsioonide kommunikatsiooni tildiselt!

XI Organisatsioon, mida esindan, on: A mittetulundusiihing;

B sihtasutus.
XII Kas on tegemist esindus- vOi katusorganisatsiooniga, mis koondab enda alla teisi
organisatsioone? A jah;

Bei.

XII Organisatsiooni kuulub: A kuni 15 liiget;
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B 16-50 liiget;
C 51 voi rohkem liiget.

XIV Kui palju on Teie organisatsioonis palgalisi tootajaid: A ei ole lihtegi tootajat;
B kuni 2 tootajat;

C 3 vdi enam tootajat.

XV Kui Te soovite lisada midagi oma organisatsiooni vOi kolmanda sektori

organisatsioonide kommunikatsiooni kohta tildiselt, siis kdik kommentaarid on oodatud!
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Lisa 4 Kolmanda sektori organisatsioonide esindajate selgitused suhtekorralduse
praktiseerimise kohta

Vastamata: Ei oska vastata - mis on piisavuse maar?

Pigem jah: Alati v3ib rohkem ja paremini teha

Pigem jah: Organisatsioonil on pressiesindaja, kes saadab vilja pressiteateid, otsib kontakte
ajakirjanikega, paljud meie siindmused leiavad meedias kajastamist. Samas voiks ka
projektijuhid kirjutada arvamuslugusid ning rohkem oma tegemistele meedias kajastamist leida.
Organisatsioon suhtleb aktiivselt oma sihtriihmaga, korraldatakse tiimarlaudu, seminare,
konverentse ning korraldatakse kohtumisi.

Pigem ei: Organisatsioonis on tegevtodtajaid 1,5 kohta, osavott vastavatest koolitustest ja
kursustest on olnud pigem omal initsiatiivil kui juhatuse poolt silisteemselt paika pandud.
Suhtlemiskogemus (partnerite, massimeediaga, pressiteadete kirjutamine jne.) on tulnud
praktilise tooga.

Kindel ei: Meil puudub selleks vastav inimene, sest organisatsioon on liiga véike ja seetottu
piisikulusid meil pole, on vaid tagasihoidlikud sihtotstarbelised summad.

Pigem ei: Puudub vdimalus palgata suhtekorraldaja voi osta teenus sisse

Pigem jah: Ikka saab paremini

Pigem ei: Suheldes oma koostddpartneritega, tunneme sageli, et nad ei oma piisavalt infot meie
tegemiste kohta. Organisatsioonil puuduvad kommunikatsiooni eesmargid. Probleemiks on ka
tootajate vdhesus, praeguse iilekoormatuse juures ei joua nii palju suhtekorraldusega tegeleda
kui vaja.

Kindel ei: MTU-1 pole lihtne hankida rahalisi vahendeid, me tegeleme sellega "pdlve otsas",
seetOttu see pole ka kdige paremal tasemel

Pigem jah: Alati voiks ju rohkem, monikord jééb ajast puudu.

Pigem ei: Uhingu tegevus on aktivistide puuduse tdttu suhteliselt soikus

Pigem jah: Alati vdiks rohkem ja paremini, aga see nduab tunduvalt rohkem ajaressurssi ja t66d.
Samm-sammult tuleb ka seda organisatsiooni tegevuskiilge edendada, aga meie kui
erialaorganisatsiooni korral on suhtekorralduslikud meetmed esialgu abistava viirtusega.

Pigem ei: Eelmisel aastal oli meil to6le voetud suhtekorraldaja, kelle eesmérgiks oli kujundada

organisatsiooni mainet avalikkuse silmis, todtada vilja kommunikatsiooni strateegia jms.
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Tulemuseks oli, et pressiteadete koostamisega tegelesid edasi projektijuhid, samuti meediaga
suhtlemisel. Kommunikatsioonistrateegiat vélja ei tootatud ning inimene tiditis meil pigem
turundusjuhi rolli. Samas vajadus organisatsiooni maine kujundamiseks, aktiivsemaks
sonavotmiseks meedias on olemas.

Pigem jah: Suhtekorraldusega tegeldakse oma vdimete piires, kuid selleks ei ole eraldi tootajat,
kuna 4 tootajaga MTU ei saa seda endale lubada. Samas teadvustatakse suhtekorralduse tihtsust
ja tegevjuht piihendab sellele péris palju aega ja energiat.

Pigem ei: Meil pole olnud eriti palju PR taustaga liikkmeid. PR on jédnud tavaliselt teiste
tegevuste varju, kuigi mdistame, et see on viga oluline.

Pigem jah: Olulisemad sonumid on edastatud, samas on ka piisavalt veel dra teha.

Kindel ei: Ei ole vajadust - meie organisatsioon on niivord spetsiifiline. Oleme praktiliselt
ainsad selle teema valdajad Eestis, meilt kiisitakse sageli ndu.

Pigem jah: Teadlikkus meie valdkonnast on madal, seda tuleb tdsta. Ajakirjanikud pole
teadlikud. Pole valmis siigavuti késitlema, meedia harimiseks pole jaksu ja ressurssi pole olnud.
Tulemustest ja {iritustest teavitame aga pohjalikult.

Pigem jah: Pdhiliseks teabe levitajaks olen ise, teised paluvad mul infot meilitsi edastada, kolm-
neli inimest edastavad teateid ise, iildiselt ei sekkuta aruteludesse, ollakse korvaltvaatajad, ei
julgeta kirjutada.

Pigem ei: Puudub piisav ajaline ressurss

Pigem jah: Kuna tegemist on tiihiskondliku organisatsiooniga ja tootab ainult liks palgaline
tootaja iile tuhande litkmeskonnaga organisatsioonis, lisaks liritused jne. Ei jdtku niipalju aega ja
joudu kui vajalik oleks ja ise tunnen.

Kindel jah: Meie eesmiark on kohaliku parandkultuuri séilitamine ja edendamine.
Organisatsiooni tegutsemise esimestel aastatel tegelesime kiillalt palju ka véljapoole suunatud
kommunikatsiooniga - korraldasime kultuuri- ja spordiiiritusi, mottetalguid, andsime vilja
kohalikku lehte ja tegime kodulehekiilje. 2003. aastal loodi teine sarnase suunitlusega sihtasutus.
Kuna mitmed ndukogu ja juhatuse litkmed nendes kahes sihtasutuses vastastikku kattuvad, siis
oleme jaganud tegevusvaldkondi nii, et nemad tegelevad rohkem avalike suhetega ehk meie
esindamisega meist kaugemal. Meie haldame praegu annetust esemelise pdrandi kogumiseks (ka
ostmiseks) kohaliku muuseumi tarbeks jms. Poordume otse ja vaikselt sihtrithma poole.

Pigem jah: Meil on t60 spetsiifika selline.
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Pigem ei: Linnaelanikud vdiksid olla meie poolt pakutavatest vdimalustest rohkem
informeeritud. Onneks on olemas ajakirjanduse huvi meie tegevuse vastu, mis vdimaldab l4bi
artiklite voi raadiosaadete informatsiooni ka edastada. Toodete turundusega otseselt me ei tegele
ning reklaamile, mis on véga kallis, me raha ei kuluta.

Pigem ei: Meil on nii véike organisatsioon, t66l on kaks inimest ja teeme kdike nii palju nagu
jouame. Seda pole kindlasti mitte liiga palju. Vorreldes monede firmadega, pole seda vast palju.
Aga onneks on kohaliku lehe juures {iks tasuta info avaldamise lehekiilg. Kohalikus raadios on
ka meie info igal niddalal.

Pigem jah: Suhtekorraldusega tegeleb, nagu ka kdige muuga, tegevjuht.

Pigem ei: Ettevottega on seotud spetsiaalne inimene, kes koordineerib avalike suhete sektorit,
kuid see projekt pole veel piisavalt to6le rakendunud. Onneks on aktiivsus antud alal {iha
tugevnemas.

Pigem ei: Pole palgalist tootajat selle valdkonna jaoks ning projektijuhid viga hoivatud
konkreetsete tegevustega.

Pigem ei: Suhtekorraldusega tegeletakse, kuid arenguruumi selles valdkonnas jatkub veel
kindlasti palju. Kuna meil ei tota inimest, kelle todiilesannete hulka suhtekorraldus kui selline
taielikult kuuluks, vdib monikord suhtekorraldus jddda lihtsalt puht ajapuuduse tottu teiste
tooiilesannete varju.

Pigem ei: Kindlasti oskaks ja tahaks rohkem ja paremini selles vallas tegutseda, aga vahendeid
(aega ja raha) napib.

Pigem ei: Organisatsioon viike, palgalisi tootajaid ei ole. Tood tehakse entusiasmist ja
missioonitundest. Ei jatku acga.

Pigem ei: Organisatsioonil puuduvad selged suhtekorralduslikud eesmérgid. Samuti ei toimu
regulaarset pressiteadete vms véljastamist, puudub pressiesindaja. Arvestades muidugi
organisatsiooni vdimalusi, on pliiitud anda endast parim!

Pigem jah: Tegeleme valdkonnaspetsiifiliste projektidega, spetsiaalselt suhtekorraldusega me ei

tegele.
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