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Lithikokkuvote

Vabatahtlik tegevus on vaba tahte a usel jateiste hiivanguks tegutsemine, selle eest raha
nbudmata. V abatahtlikus tegevuses ndhakse potentsiaali taasel ustada kodanikuaktiivsust,
suurendada Uhiskonna sidusust ja sotsiaal set kapitali, parandada organisatsioonide
teovOimet, efektiivsust jajatkusuutlikkust, teenuste kéttesaadavust ja kvaliteeti. Sellest
[8htuvalt on tahtis vabatahtlikku sektorit analtilisida ja leida voimalusi sektori

arendamiseks.

Vabatahtlik tegevus on killalt uus uurimisvaldkond, mistéttu on siin palju kaardistamata
alasid. Kéesolev magistritto on panus valdkonna paremaks moistmiseks, otsides vastust
kisimusd e vottes arvesse Uhiskonna, organisatsiooni jaindiviidi tasandi mojurid, milliseid
tegevus tuleb vabatahtliku tegevuse arendamiseks rakendada, et v6i mendada positiivsete ja
vahendada negatiivsete tegurite mgju?

Uurimiskisimusel e vastami seks jaguneb t60 sisu poolest kaheks. Esiteks, valdkonda
tutvustav ja selgitav osa, milles antakse Ulevaade vabatahtliku tegevuse olemusest. T60

teine pool keskendub val dkonna arendamisele.

V abatahtlikku tegevust mdjutavad tegurid ja arendusvdimal used esitatakse mudeli kujul,
mille l&htekohaks on, et vabatahtlikku tegevust soodustavad ja péarssivad muutujad on
omavahel seotud. Seepérast esitatakse mojurid ja tegevused kolmel tasandil: indiviid,
organisatsioon ja thiskond. Tegurid jagunevad indiviidi tasandil motivaatoriteksja
pérssijateks, organisatsiooni ja Uhiskonna tasandil vdimalusteks ja ohtudeks. Tegevused on
igal tasandil jagatud kategooriatesse: teadlikkuse tdstmine, vabatahtlikkuse propageerimine,
tugististeemi rajamine, Uldised tingimused, formaal sed ja mitteformaal sed suhtlus-

vorgustikud ning arendustegevus.
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Sissejuhatus

V abatahtlik tegevus on tihiskondliku elukorralduse viis, mis jérjest enam kolapindaleiab.
Selle sotsiaal set ja majanduslikku kasu on hakatud mddtma, anal litisima ja kdrgelt hindama
nii Uhiskonna, organisatsiooni kui indiviidi tasandil. Populaarsuse kasvu taga on moodsa
ajavaimsus, mida iseloomustab rahva kaugenemine traditsioonilisest poliitikast ja kasvav
iha Uhiskondlike hddade |eevendamiseks midagi ette votta (Davis Smith 2006). Teisalt
radgitakse sellest, et vabatahtlik tegevus ja sarnaste el uvaadetega i nimeste koondumine on
Uks viis mitmete seas, kuidas taasel ustada kodanikuaktiivsust (Turner 2001). Téhelepanu on
juhitud ka sellele, et vabatahtlike aina sagedasem kaasamine voib esile kutsuda
eksiarvamuse, nagu voiks nende arvelt avaliku sektori teenuseid vadhendada voi kaotada

pal galise t66j6u sootuks (URO 2002). Lisaks tuntakse muret selle tle, et vabatahtlike rolli
kill teadvustatakse, ka rahvusvahelisel tasemel, ent mitte piisavalt (Mook et al. 2007).

Vabatahtlikud on vajalikud. Nende pihendumus ja oskused toetavad kodanikutihiskonna
arengut, aidates |lahendada sotsiaal seid probleeme ja tugevdada kogukondlikkust, hoolivust
ja omakasupiitidmatut teenimist (Rahvusvaheline Vabatahtlike Pitidluste Uhing 2001),
suurendada Uihiskonna sidusust ja kodanikuaktiivsust (CIVIQ 2004). V abatahtlikuna
panustab inimene oma kogukonna arengusse, kaudselt ka magjandusliku ja sotsiaalse
keskkonna parandamisse. Lisaks tduseb vabatahtlikust tegevusest kasu organisatsioonidele:
paraneb teenuste maht ja kvaliteet (Machin ja Paine 2008b), efektiivsus, professionaalsus ja
jatkusuutlikkus (Hadzi-Micevaja Shea 2008), suureneb Uhenduste mdju ja

hal dussuutlikkus, paraneb teenuste sotsiaal -majanduslik vaartus (Hadzi-Miceva 2008).

V abatahtlikku tegevust on ptittud pikka aega defineerida. Kokku on lepitud peamistes
omadustes, mida vabatahtlikul tegevusel ndhakse olevat. Nende hulgas on vabatahe,
tegutsemine teiste heaks ja ilmarahata ning tegevuse struktureeritus (Cnaan et al. 1996;
IPU et al. 2004; Lagerspetz 2007; van Hal et al. 2004; Vabatahtliku Tegevuse Arengukava
2007-2010). Mdnes kasitluses on vabatahtlikkus vordsustatud tasuta to6jouga, samas on ka
kasitlusi, millejargi vabatahtlik t60 pole péris ilmatasuta tdttamine. Naiteks Euroopa
Majandus- ja Sotsiaalkomitee tunnistab kaht liiki vabatahtlikku, ent tasustatud t66d:



mittetulundusliku organisatsiooni heaks turuhinnast tunduvalt va ksema palgaga téotamine
ning formaal selt pal gata too, mille tegemisel kaetakse sellega otseselt seotud kulud
(Euroopa Mg andus- ja Sotsiaalkomitee 2006: 8).

Tinglikult vBib vabatahtliku tegevuse jagada kolmeks, |éhtuvalt anal titisitasandist:
uihiskond, organisatsioon, indiviid. Uhiskondlikult m&aratakse dra piirid, mille raames
vabatahtlikkus toimib, kusjuures need sbltuvad riigi Uldisest arengutasemest, sotsiaal-
majanduslikust taustast, poliitilisest kontekstist, looduskeskkonnast, infrastruktuurist ja
tehnol oogilistest vdimalustest (Paine et al. 2006; CI1VIQ 2004; Rochester 2006;

V abatahtliku tegevuse arengukava 2007-2010; URO 2002). Riigitasandi muutujad on
omavahel tihedalt pdimunud ning arengud tihes val dkonnas toovad kaasa muutusi teistes.
Naiteks mgjanduslik areng toob sotsiaal-kultuurilisi muutusi, teadlikuma kodanikkonna,
teiseneb suhtumine formaal sesse voimu ning laieneb poliitikas kaasaréékijate hulk javiisid
(Inglehart ja Baker 2000). Kuigi vOib tunduda, et vabatahtlik tegevus on kitsas valdkond,
naitab eeltoodu selgelt, et bige Ulevaate sektorist ja selle arengust saab vaid siis, kui

analliiisi s on sees ka Uhiskondlikud mdjurid.

Riiklikult seatud reeglid jétavad oma jalje organisatsiooni tegutsemisvdimele ja
haldussuutlikkusel e (nt Donahue 2003; IVR 2008; Longville 2006). Sellel on kaegakatsutav
pohjus — haldussuutlikkus tagab v6ime varvata, koolitada, motiveerida vabatahtlikke ja
hoida pikagjalis partnerlussuhteid. Peale selle méérab vaga palju organisatsiooni
majanduslik elujoud, millest 1&htuvalt kujundatakse strateegia, eclarve ja planeeritakse
tegevusi. Organisatsiooni tasandil on tahtis vélja téotada missioon ja eesmérgid ning
nendest 1ahtuvalt vabatahtlikke juhtida. Ka organisatsiooni Ulesehitus, todkorraldus ja
juhtimisstruktuur peaksid toetama t66d vabatahtlikega (M cCudden 2000). Juurdunud on
arusaam, et vabatahtlike juhtimine peab olema vabatahtlike, mitte organisatsiooni,
juhtkonnavoi projekti keskne (1IVR 2008). See eeldab organisatsioonilt paindlikkust.

Paindlikkus on see, mida vabatahtlikud oma organisatsioonilt ka ootavad. Inimeste
motivatsiooni vabatahtlikuks saada mdjutavad samad asjad: poliitilised otsused,
seadusandlus ja Uldine sotsiaalne kontekst (Paine et al 2006: 8). Siiski on vabatahtlike
eelistused kohati siiski vaga erinevad ja organisatsioon peab suutma nendega kohanduda.



Véidetavalt on vabatahtlikkus tiks olulisemaid sotsiaal seid tegevusi, sest teiste aitamine on
viis saada paremaks inimeseks. Samas on sellele kontrastina vastas kasitlus egoistlikust
teiste aitgjast, kes teeb seda pelgast omakasust |8htuvalt (Meler ja Stutzer 2004). Nagu
teistes eluvaldkondades, on ka vabatahtliku tegevusega seotud vaga erinevad inimesed ja
sellest tuleneb ka kirju motivatsioonide maastik, millega organisatsioonid harjuma peavad.
V abatahtliku tegevuse jaoks on olulised kdik, kes vahegi osaleda tahavad, lihtsalt nende
eriparagatuleb arvestada.

V Bttes arvesse vabatahtliku tegevuse olulisust Uhiskonna jaoks, on antud magistritdos
vaatluse all vabatahtliku tegevuse tasandid jatlitibid ning neist 1&htuvalt on eesmérk tuua
véljaviisid, kuidas vabatahtlikku sektorit arendada. Selleks on pustitatud uuri miskisimus:
vottes arvesse tihiskonna, organisatsiooni jaindiviidi tasandi mdjurid, milliseid tegevus
tuleb vabatahtliku tegevuse arendami seks rakendada, et viimendada positiivsete ja
vahendada negatiivsete tegurite moju?

Uurimiskiisimusel e vastamiseks on t66 eesmérk tuua valja sammud, mida vabatahtliku
tegevuse elavdamiseks ja arendamiseks indiviidi, organisatsiooni ja tihiskonna tasandil
astudatuleks. Mudel on universaalset laadi ega ole véljatootatud Uhegi konkreetse riigi
jaoks. Seet6ttu ei ole ta Uks-Uhesalt kasutatav, vaid annab Uldiseid juhiseid, midatuleb
kohandada konkreetse riigi vajadustest 1&htuvalt. V0ttes arvesse riigi tausta ja arengutaset,
tuleks otsustada, milliseid ettepanekuid vabatahtliku tegevuse arendamiseks rakendada.

Mudeli valjattotamise |&htekohaks oli, et inimesi motiveerivad tegurid on seotud
organisatsiooni ja uldise keskkonnaga, mistdttu on Gigustatud nende stisteemne sidumine.
V abatahtlikku tegevust el saa arendada vaid Uhest tasandist 18htuvalt. TOO teoreetiliseks
baasiks on erinevate autorite kasitlused vabatahtliku tegevuse defineerimiseks (Ul evaade
vabatahtlikust tegevusest), moistmiseks (tasandid) ja korrastamiseks (tlpoloogia). Neile
tuginedes ja vottes arvesse autorite ettepanekuid vabatahtliku tegevuse soodustamiseks, on

magistritdos suur osa erinevaid késitlusi tiheks mudeliks saanud.

Antud t66 keskendub vabatahtliku tegevuse lahtisel etamisele ja arendamisele. T60 jaguneb
sisuliselt kaheks: 1) valdkonna tutvustus ja selgitused, ja 2) valdkonna arendamisele



suunatud peatiikid. Esimeses pooles antakse Ulevaade vabatahtliku tegevuse olemusest.
Esimene peattikk keskendub vabatahtliku tegevuse defineerimisele ning annab | thilevaate
vabatahtliku sektori olukorrast erinevates riikides. Teises peatukis kirjutatakse | ahti
vabatahtliku tegevuse tasandid, sest nende mdistmine on aluseks hilisemal e arendusttole.
Kolmanda peattiki moodustab vabatahtliku tegevuse tipoloogia, mille mdistmine
kergendab loodud mudeli rakendamist. Selle alusel saab vabatahtlikke ja organisatsioone
valdkondade ja osalusviiside kaupa lahterdada ning hiljem sellest |ahtuvalt arendustegevusi
planeerida. Neljasjaviies peatikk keskenduvad vabatahtliku tegevuse arendamisele;
neljandas antakse Ul evaade vabatahtliku tegevuse arendamise vajalikkusest ja pohimétetest,
viiendas esitletakse konkreetseid samme vabatahtliku tegevuse arendamiseks ja pakutakse
véljamudel vabatahtliku tegevuse mdjurite ja konkreetsete tegevuste Uhildamiseks.

Tduke magistritod kirjutamiseks ning tegevuspdhise arendusmudeli valjatdotamiseks andis
2008. aasta rakendusliku uuringu projekt ,, Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis* *
(edaspidi Rakendusuuring), milletellijaks oli Vabatahtliku Tegevuse Arenduskeskus ning
|8biviijateks Gerda Mdller, Jon Ender, Kristina Mand ja kéesoleva magistritéo autor, Laidi
Surva. Viimase tlesandeks oli kokku koguda erinevad kéasitlused, mis puudutasid
vabatahtlike motivaatoreid, vabatahtliku tegevuse defineerimist, valdkondi ja tllpe.
Arutelude kaigus hélmati vabatahtliku tegevuse ja vabatahtlike liigid Uhisesse tabelisse,
jagades plihendumusest ja gjalisest panusest |ahtuvalt inimesed erinevate tegevuste vahel,
luues stisteemse pildi erinevatest osal usvimalustest. Soltuvalt osalemisviisist mdjutavad
vabatahtlikke erinevad tegurid, mille mdistmine lubab vabatahtlikku sektorit paremini
analliisida. Rakendusuuringu eesmérk oligi vélja toédtada meetod Eestis vabatahtliku
tegevuse olukorra hindamiseks.

Magistritdd eesmargiks on luua tegevuste planeerimise mudel, mida rakendada, kui
vabatahtliku sektori olukord on kaardistatud ning plaanitakse ette votta konkreetseid samme
vabatahtliku tegevuse arendamiseks.

! Rakendusuuring on osa projektist ,, Vabatahtliku tegevuse ndukoda”, mille osaline rahastamine toimus
K odanikutihiskonna Sihtkapitali ndukogu 17.oktoobri 2008.a. otsuse alusel Uleriigilise tasandi
mittetul undusiihenduste i nstitutsi onaal se arendami se alaprogrammi eelarvest.



1. Vabatahtlik tegevus

Vabatahtlik tegevus on thiskonna loomulik osa ja olnud seda juba aastatuhandeid. Siiski on
vabatahtlikkuse uurimisel e ronkem téhel epanu podrama hakatud alles 20.sgjandi [Gpupoole,
Eestis kéesol eva aastatuhande kiinnisel. Vabatahtlik tegevus on kodanikutihiskonnast ja
pinnal kui ka praktilistel kaalutlustel. Et vabatahtlikkust mdista, analtilisida, seadustega
reguleerida jarakendada, on vajalik see defineerida. Eri autorite kasitlustes, uuringutes ja
arengudokumentides on vabatahtlikku tegevust erinevalt defineeritud. Uhelt poolt seetéttu,
et kontekst seda soosib, teisalt vaib pdhjuseks olla kitsalt Uheriigi vdi lausa organisatsiooni
pohine kasitlus. Olenemata maiste |16plikust méaratlemisest on selge, et vabatahtlikul
tegevusel on oluline roll mitmete (sotsiaal sete) probleemide lahendamisel. Vabatahtlik
tegevus tugevdab sotsiaal set sidusust, suurendab seotust ja kaasal 60mist, stimuleerib
kodanikuaktiivsust, parandab teenuste kattesaadavust ja kvaliteeti ning thtlas aitab
inimestel saada uusi kogemusi jateadmis (Hollandi Riiklik Vabatahtlike Keskus CIVIQ ja
Hollandi Kohalike Omavalitsuste Assotsiatsioon [CIV1Q] 2004).

Vabatahtlik tegevus toimub valjaspool mistahes avaliku teenistuse, to6- voi driaast suhet ja
sellega vdivad tegeledanii Uksikisikud, Uhendused kui kajuriidilised isikud, tehes seda
rahalist kasu taotlemata (markus: see e vaista kulutuste hiivitamist, siimboolset tasu voi
kingitust tehtud t60 eest), vabatahtlikult ning tuues kasu teistele peale enda (Inter-
Parliamentary Union, International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies,
UN Volunteers [IPU et al.] 2004: 8). Seega vabatahtliku tegevuse eesmérk e ole raha
teenimine, kuigi teatud hivitised véivad osutuda vaalikuks, et tagada kdigi thiskonna-
gruppide kaasatus (nt madal a sissetulekuga inimesed el saaks ilma véaikse rahalise vms abita
vabatahtlikuna tegutseda). Teiseks pohimdtteks on vaba tahe osaleda voi kaasa llitia.
Kolmandaks, vabatahtlik tegevus toob kasu laiemale tldsusele. Nendele kolmele
omadusele lisavad Cnaan jateised (1996) ved Uhe mGtme, tegevuste struktureerituse.
Tasub mérkida, et vabatahtlik tegevus e tunnista Gihiskondlike klasside piire ega takista
kedagi osalemast tausta, paritolu, usuliste voi muude toekspidamiste tottu. Vabatahtlikuna
voivad tegutseda kdik, kel selleks soovi.



Vabatahtlik tegevus on saanud arvestatavaks alternatiiviks harjumuspéraste teenuse
pakkumise viiside kdrval. Kui varem jaotusid teenused avaliku, mittetulundus- ja erasektori
vahel ning inimesed olid teenust pakkudes pal gatud Uihesse neist sektoreist, siis nuitid on
kinnistunud ka vabatahtlik, pal gata to6. Organisatsioonid, kes kasutavad &ra vabatahtlike
taispotentsiaali, on edukad. Kumi Naidoo, CIVICUS™-e tollane peasekretar on delnud, et
vabatahtliku tegevuse kaudu avaldub inimeste igipdline austus selliste véartuste vastu nagu
kaastunne ja vastastikkus. VVabatahtlik tegevus aitab v0idel da sotsiaal se korval g aetuse
vastu ja vahendada |6het eri vanuse, rahvuse, usu, mgjandusliku voi tervisliku taustaga
inimeste vahel. Vabatahtlik tegevus lubab vaetimatel (puuetegainimesed, alaealised,
pensiondrid jne) Bppida uusi oskusi jateadmisi, parandada enesehinnangut, aidates samas
kaasa sotsi aal setele muutustel e ja kogukonnatunde tekkimisele (Naidoo 2007).

Majanduslikus mottel aadis on vabatahtlikkus vordne tasuta t66jouga. Seetdttu on vahel
vabatahtliku tegevuse stinontiiimina kasutusdl ,, vabatahtliku t66“ moiste. Seda kasutatakse
naiteks toostatistika tegemiseks, et naidata, mitu tundi on inimesed MTU-des mingi
valdkonna arendamisse puhendanud. Mitmes késitluses e téahenda vabatahtlik t60 péris
tasuta toGtamist. Euroopa Majandus- ja Sotsiaal komitee teeb vahet kaht liiki vabatahtlikul
tool. Esimene neist pdhineb Rahvusvahelise To6-organisatsiooni ja URO definitsioonil
ning tahistab t66d mittetulundusliku organisatsiooni heaks, kus palk on madalam kui sama
t00 eest makstav tasu erasektoris. Teine liik tasustatud vabatahtlikust t60st on selline, mille
eest palka el maksta, ent kaetakse tdtga otseselt seotud kulud (Euroopa Mg andus- ja
Sotsiaal komitee 2006: 8). Samas tuleb meeles pidada, et mitte kdik MTU-laadsed
organisatsioonid ei tegele vabatahtlike ega vabatahtliku téoga. s klikuks tarbeks loodud
MTU-d on nt poliitilised parteid, korteritihistud, kutseliidud, hobiringid jms. Neid e peeta
vabatahtliku tegevuse edendajateks, sest el teeni laiema Uldsuse huve, vaid tdidavad kitsa
ringi inimeste vajadusi.

2 CIVICUS 0n 1993. aastal loodud rahvusvaheline tihendus, mille eesmérk on luua, kasvatada ja kaitsta
kodanikuaktiivsust kogu maailmas, eriti aga paigus, kus osalusdemokraatia ja kodanike tihinemisvabadus on
ohus. CIVICUS rahastakse peamiselt erinevatest stipendiumitest. Olulised on ka liikmemaksud, trikiste
mudk ning CIVICUS-e Maailmaassambl ee osavotutasud. CIVICUS asub Johannesburgis Louna-Aafrika
Vabariigis.



Olles vabatahtlik, panustab inimene oma kogukonna arengusse, mis muuhulgas véljendub
paremas maj anduslikus ja sotsiaal ses keskkonnas ja peale selle, et vabatahtlikud saavad
ennast arendada, toovad nad kasu organisatsioonidele voi Uhendustele, kus tegutsevad.
Tanu aktiivsetel e vabatahtlikel e suureneb thenduste méjuvdim ning haldussuutlikkus,
paranevad teenuste kvaliteet ja sotsiaal-majanduslik vaartus (Hadzi-Miceva 2008). Samuiti
on 6eldud, et mitmed organisatsioonid el toimiks pooltki nii hasti, kui vabatahtlikud neisse
el panustaks, teenuste maht ja kvaliteet oleks halvem, seega oleks ka mdju thiskonnale
véiksem (Machin ja Paine 2008b). Vabatahtlikku tegevust peetakse ka MTU-de plisimise ja
jatkusuutlikkuse aluseks. Vabatahtlike oskused ja pihendumus toetavad kodaniku-
Uhiskonna arengut ja nende panus muudab MTU-d professionaal semaks ja ef ektiivsemaks
(Hadzi-Micevaja Shea 2008). See omakorda soodustab uute vabatahtlike liitumist.

Naiteks Suurbritannias néitab valitsus Ules initsiatiivi toetada vabatahtlikku tegevust
avalike teenuste osutamisel, rohutades samal gjal kodanikuiihiskonna arendamiseja -
aktiivsuse kasvatamise tahtsust Uhiskonna parandamisel tldisemalt (Wheelock et al. 2008).
V abatahtliku tegevuse olulisust on mitmel pool riiklikul tasandil tdhele pandud. Eestis ja
teistes Kesk- ja Ida-Euroopa riikides on vabatahtlikul e tegevusel e ja kodanikuaktiivsusele
jarjest enam tdhel epanu podrama hakatud. Jargnevates peattikkides antakse | thi Ulevaade
vabatahtlikust tegevusest maailmas ja Eestis.

1.1. Vabatahtlik tegevus maailmas

Hoolimata sellest, et vabatahtlik tegevus on nii isiklikul kui riiklikul tasandil kasulik, on
selle poliitilist, majanduslikku ja sotsiaal set m&ju ales suhteliselt hiljuti uurima hakatud.

V abatahtlikku tegevust leidub mingis vormisigalpool. Siiski e ole see kdikjal Uhesugune,
samavord arenenud vOi samadele austele Ules ehitatud. Erinevusi riikide vahel on veidi
uuritud. Salamon ja Sokolowski (2001) vaatlesid vabatahtliku tegevuse mééra 24 riigisja
leidsid, et osalemise taset mdjutasid kaht ttpi faktorid: makro- ja mikrotasandi muutujad.
Esimese alla kuuluvad sotsiaalne kontekst, majandus, riigikorraldus, teise ala sotsiaal sed
kontaktid jainteraktsioon. Kodanikuaktiivsuse jagasid nad samuti kaheks: teenused ja



ekspressiivsus® ning riigid neljaks: sotsiaal-demokraatlikud, liberaal sed, korporatiivsed ja
etatistlikud. Nad joudsid jareldusele, et valitsemistitp mojutab mittetulundussektori
struktuuri. Sotsiaal-demokraatlikke riike, nt Rootsi, Soome, Taani, iseloomustab véike
kolmas sektor jariiklike hiivede paljusus. Kodanikuaktiivsus on suur, aga el avaldu niivord
teenuste pakkumises, vaid pigem ekspressiivselt (vt ka Hilger 2008; Dahlberg 2006;
Henriksen 2008).

Etatistlikke riike (Ladina-Ameerikariigid, Jagpan, Rumeenia) isel oomustab vahe aktiivne
vabatahtlik tegevus, lai teenuste pakkumine, vaike ekspressiivsus. Ainult Mehhikos on
Ullatavalt suur Ghingutega seotud vabatahtlik tegevus, kui seda péris vabatahtliku tegevuse
alaliigitada saab. Samuti olid selged erinevused liberaal sete (Austraalia, Suurbritannia,
lirimaa, USA) ja korporatistlike riikide (Argentiina, Belgia, lisrael, Hispaania) vahel (vt ka
Dahlberg 2006; Measham ja Barnett 2007). Esimesi isel oomustab korge vabatahtliku
tegevuse médr, teisi vaid keskmine. Prantsusmaal, Saksamaal ja Hollandis, mis tldiselt on
korporatistlikku laadi, on vaga kdrge ekspressiivne vabatahtlik tegevus (vt ka Kamlage
2008). Samuti on Saksamaal valitsus ja vabatahtlik sektor sdlminud vastastikuse mdistmise
jakoost6o |eppe (Dahlberg 2006). |da-Euroopa riike iseloomustavad Salamoni ja
Sokolowski sdnul nii sotsiaal-demokraatlikud kui etatistlikud jooned, mille pdhjuseks nad
peavad kunagist kommunistlikku valitsemist. Tollele gjale oli iseloomulik, et koiki
teenuseid osutas riik ning vabatahtlike thenduste roll oli koondada sarnase erialainimesi
ning pakkuda vaba gja veetmise voimalusi. Vastupidiselt Skandinaaviamaadele on
vabatahtlik tegevus Ida-Euroopas siiski killalt madal, mille on tinginud kunagised riiklikud
piirangud soltumatule kodanikuinitsiatiivile (Salamon ja Sokolowski 2001: 20).

Uldiselt on Euroopa kohta véljatoodud, et vabatahtliku tegevuse kohta puudub tihtne
definitsioon vai arusaam, milliseid tegevusi vabatahtlikkusega seostada (CIVIQ 2004: 8).
See aga e téhenda, et vabatahtlikku tegevust el esineks. Erinevaid ettevdtmisi on nii riigi
kui Euroopa tasandil, tehakse koost6od, vahetatakse haid praktikaid. Rootsis nditeks on

* Teenused — hdlmavad vabatahtlikku tegevust, millest tduseb laiem sotsiaal ne kasu, nt teiste vajaduste
rahuldamine, sotsiaal probleemide |ahendamine, kiireloomuline abi. Ekspressiivsus — tegevused, mille kaudu
aval duvad véaartushinnangud voi edlistused, nt erinevate kunstiliikide harrastamine, eestkoste, muinsus- voi
looduskaitse, el ukvaliteedi parandamine. (Salamon ja Sokolowski 2001:15)
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maérgata nihet seaduses sétestatud teenustelt era- ja mittetulundussektori alternatiivide
suunas (Blomgvist 2004) jajarjest enam teadvustatakse, kui olulised on mitteformaal sed
teenused ja seega ka vabatahtlike toetamine (Dahlberg 2006: 302). Soomes on véga levinud
kuulumine assotsi atsioonidesse, mida 2008. aasta alguseks oli registreeritud Ule sgja
tuhande (Hilger 2008: 3). Suurbritannias omakorda on % elanikest véhemalt korra viimase
kimne aasta jooksul osalenud mingit tidpi vabatahtlikus tegevuses, pooled kdigist uuringus
osalenuist tegutsevad regul aarselt, vahemalt korra kuus (Rochester 2006: 9). 17,9 miljonit
inimest, kes véahemalt korra 2003. aasta jooksul vabatahtlikuks olid, panustasid kokku 1,9
miljardit t66tundi, mis on hinnanguliselt samas vaéringus the miljoni téisttdaj aga tbotava
inimesega. V 6ttes aluseks toll ase keskmise palga ja arvestades tasuta téotunnid rahasse,
tuleb vastuseks 22,5 miljonit inglise naela (Rochester 2006: 11).

Kesk- jalda-Euroopariike iseloomustab vahene vabatahtliku tegevuse aktiivsus, eriti
hoolekandes (Kaufman et al. 2005). See on seotud gjalooga: Noukogude okupatsiooni ajal
moondus vabatahtliku t60 olemus, asendudes kohustusliku thiskondlikult kasuliku td6ga
(Gramberg ja Vutt 2005). Veel tdnagi on mdnel pool sotsiaa-kultuurilisi ja demograafilis
piiranguid vabatahtlikule tegevusele, sh usaldamatus vabatahtliku tegevuse suhtes,
vabatahtlikkust vaartustava ja propageeriva traditsiooni puudumine (Leitch 1996), tleolev
suhtumine klientidesse, formaal sete vabatahtlike programmide puudumine, aga ka madal
sissetulek ja sekularism (Kaufman et al. 2005).

USAson huvi vabatahtliku tegevuse vastu kasvanud, sellest hoolimata soovitakse riiklikult
vabatahtlikku sektorit edasi arendada ja selleks on isegi konkreetne eesmérk pustitatud: 75
miljonit vabatahtlikku aastaks 2010. 2006. aastal oli see number 61,2 miljonit, 2005. aastal
65,4 miljonit, mis moodustas 28,8% kogu elanikkonnast (Corporation for National and
Community Service 2007). Austraalias soltuvad mitmed valitsuse programmid vabatahtlike
panusest (Measham ja Barnett 2007). Aastal 2001 panustas 4,4 miljonit austraallast kokku
704 tasuta tootundi, tootes vabatahtlikus sektoris arvestuslikku vaartust 42 miljardi
austraaliadollari (umbes 32 miljardit USD) vaaringus (Dolnicar ja Randle 2007: 137).

Nagu vdib ndha, on vabatahtlik sektor arvestusliku kaaluga
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1.2. Vabatahtlik tegevus Eestis

Juriidilise méératluse kohaselt toimivad kolmandas sektoris mittetulundusiihingud,
sihtasutused ja seltsingud, mida kokku nimetatakse kodanike- v6i vabaiihendusteks.
01.04.2009 seisuga on registreeritud kokku 28 532 Gihendust - 816 sihtasutust ja 27

716 mittetulundustihingut (Eesti Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste Liit [EM SL] 2009).
Osalemine poliitilises protsessis on omane peamiselt suurematel e organisatsioonidele.
Enamik seaduseel ndudest saadetakse M TU-dele kommenteerimiseks, aga sageli vaga

| Uhikese vastamisgjaga (EMSL 2005). Lisaks sellele on kodanikutihenduste ettevotmisteks

seminaride ja foorumite korraldus, anal liiiside 18biviimine, eksperdiarvamuse andmine jms.

Eesti kodanikutihiskonna eesmérgid on kirjas Eesti kodani kutihiskonna arengu
kontseptsioonis (EKAK). See on on mittetulundustihnenduste poolt algatatud ja Riigikogu
poolt 12. detsembril 2002 vastu voetud dokument, mis sel ga oli Inglismaaja Kanada jarel
Uks esimesi omataoliseid maailmas. EKAK sisaldab Uldis pdhimbtteid avaliku ja
mittetulundussektori suhete kohta. See on aluseks avaliku poliitika kujundamisel ja
teostamisel ning Eesti kodanikuthiskonna Ulesehitamisdl. * Siseministeeriumi juurde on
loodud Vabariigi Valitsuse ja mittetulundusiihenduste thiskomigon, mis on véljatdotanud
nende pShimatete el luviimise tegevuskava ning esitab igal aastal valitsusel e aruande selle
teostamise kohta” (Lagerspetz 2007: 4). Riigikogu arutleb igal teisel aasta EKAK

rakendumise Ule ja selle juurde on asutatud spetsiaal ne kodanikutihiskonna toetusrihm.

Teine oluline dokument on Kodanikual gatuse toetamise arengukava 2007-2010 (KATA),
mis koondab eri ministeeriumide kodanikuihiskonda puudutavad tegevused ning mille
alusel viiakse EKAK ellu. KATA kiideti Vabariigi Valitsuse poolt heaks 28.09.2006 jatalle
koostatakse i ga-aastased rakenduskavad. Kolmas vabatahtliku sektori seisukohast oluline
dokument on V abatahtliku tegevuse hea tava, milles on kirjas kokkulepped Uhenduste ja
avaliku voimu vahdl, et viial8bi kaasamist, teenuste Uleandmist voi rahastamist, nii et
molema osapool e huvid oleksid kaitstud ja tulemus thiskondlikult kasulik. Taval ei ole
juriidilist kaalu, pigem on see heast tahtest |18htuv kokkulepe ja juhendmaterjal, kuidas agju
hasti teha. Neljandaks, 2007. aastal voeti vastu V abalihenduste manifest, milles pakuti
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erakondadele véjategevused, mille dluviimine Riigikogu ja valitsuse poolt aitaks kaasa
kodani kutihiskonna ja—Uhenduste tugevnemisel e Eestis (V abaiihenduste manifest 2007).

Uldiselt on vabatahtlik tegevus Eestis viimastel aastatel margatavalt el avnenud. Eesti
kodanikutihiskonna arengu toetamise strateegilise kavandamise, elluviimise ja osaliste
tegevuste koordineerimise eest vastutab Siseministeerium (KATA 2006). Kolmanda sektori
arengu kéigus on olnud mérke kihistumisest: vabatahtlike organisatsioonide arengutase,
professionaal sus ja oskusteave varieeruvad tuntavalt (USAID 2007: 99). Sellele

vastukaal uks on téhel e pandud, et aina rohkem organisatsioone on teistele eeskujuks,
aidates muuhulgas kujundada riikliku tasandi agendat. Lisaks sellele on suur abi EMSL-igt,
mis on mittetulundusiihingute ja sihtasutuste avalike huvide Uhiseks teostamiseks ja
kaitseks asutatud organisatsioon. Teiseks oluliseks institutsiooniks vabatahtliku tegevuse
propageerimisel on Vabatahtliku Tegevuse Arenduskeskus, mis to6tab ,, selle nimel, et
tulevikus on vabatahtlik tegevus Eestis igapdevane ja normaalne osa inimeste elust,
organisatsioonid oskavad vabatahtlikke hasti kaasata ja juhtida ning thiskond tunnustab,
vaartustab jatoetab vabatahtlikku tegevust” (Vabatahtliku Tegevuse Arenduskeskus 2009).

Siiski on Eestis valdkondi, mis nduavad lihvimist, et vabatahtlikku tegevust toetada.
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2. Vabatahtliku tegevuse tasandid

Et vabatahtlikku tegevust arendada, tuleb tunda selle olemust. Vabatahtliku tegevuse
elujoud méaératakse &ra kolmel tasandil: Ghiskond, organisatsioon jaindiviid. Tasandid on
omavahel seotud ja Uihe tasandi nérkused véivad |ltia mdra kogu vabatahtliku sektori
arengusse. Uhiskonna tasandilt méaratakse dra reeglistik, mille raames organisatsioonid
tegutsevad. Nende tegevussuutlikkus ja m&ju omakorda meelitab voi hoiab eemal
vabatahtlikke. Ent vabatahtlikud saavad m&jutada organisatsioone ja Uhiskonda, sest
inimeste oskustest ja teadmistest sdltub esimeste t66voime ning lobitdo kaudu on véimalik
kaasa réakida seaduste kujundamises. Kuna kdik tasandid on olulised, et vabatahtlik
tegevus areneks, on jargnevates alapeatiikkides valjatoodud faktorid, millest vabatahtlik
sektor ja selles tegutsevad inimesed sdltuvad. Vastavalt faktoritele saab kujundada
vabatahtliku sektori arendamiseks vajalikud sammud.

2.1. Uhiskond

Olgugi et vabatahtlikku tegevust iseloomustab vaba tahte alusel tegutsemine, omaal gatus
ning rahalise kasu mittetaotlemine, on selle toetamine, rahastamine ja reguleerimine siiski
teatud mattes riiklik kiisimus. Vabatahtliku sektori t6husam korra damine nduab nii
vahendeid kui ametlikke poliitikaid jariiklikke strateegiaid (CIV1Q 2004: 5). Vabatahtliku
tegevuse toetamisel ja korraldamisel on riiklikul, mittetulundus- ja &@risektoril Uksteist
téiendavad rollid (Vabatahtliku tegevuse arengukava 2007-2010, |k 3), mille koosmdjul
méaaratakse ara keskkond, milles organisatsioonid jaindiviidid tegutsevad. Uhiskonna
tasandi tegureid on kasitletud erinevates uuringutes, arutlustes, dokumentides, strateegiates
(Mdoller et al. 2008; Paine et al. 2006; CIVIQ 2004; Rochester 2006; V abatahtliku tegevuse
arengukava 2007-2010; URO 2002). Peamiselt tuuakse vajariigi tldine arengutase,
sotsiaal-majanduslikud tingimused, poliitiline kontekst, looduskeskkond, infrastruktuur ja
tehnoloogia.

Riigi Uldine arengutase maarab &ra, kui palju aega, energiat jaressurssi ollakse valmis
vabatahtlikule tegevusel e kulutama (CIV1Q 2004). Kui riigil on majanduslikult keerulised
gad, el olevalitsusel ressurssi formaal se vabatahtlikkuse rahastamiseks, kuid voib loota, et
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inimesed ise organiseeruvad, et probleeme lahendada. Siin on téhtis, et vabatahtlikkuse
maine oleks kdrge jainimesed peaks sellest lugu kui vaartusest omaette (Institute for
Volunteering Research [1VR] 2008). Riigi arengutase méaarab seadusandliku keskkonna
(IPU 2004; Vutt 2005; URO 2002). See omakorda kujundab valitsuse suhtumise, teema
tOusetumi se agendasse, poliitikute ja erakondade meel suse, koostotkogude loomise jms.
Tahtis on, et vabatahtlik tegevus jouaks teiste teemade korval valitsustasandi arutel udesse,
nii voib sellele reaal se toetuse saada.

V abatahtliku tegevuse arengus mangib rolli riigi sotsiaal-magjanduslik seis (Davis Smith
2001; Paine et al. 2006), aga ka majanduse arengusuunad, muutused hoiustes ja

sissetul ekutes, to6turg, kulutuste struktuur, tootutoetuste stisteem ja sotsiaaltoetused
(Mdoller et al. 2008: 40). Rahaliste jarahapoliitiliste néitgate korval on kaalu ka
pehmematel vaartustel (Rochester 2006). Uldist soodumust vabatahtlikkuseks mdjutavad
kultuuriline taust, sellest tingitud vaartushinnangute muutused, g as teisenevad kditumis-
mustrid ja tihiskonna suhtumine vabatahtlikesse. Euroopa Liidu ja URO véitel on jarjest
enam rahvusvahelise taustaga vabatahtlikke (Euroopa Ndukogu 1994; CIVIQ 2004; URO
2002). See tdotab vabatahtliku tegevuse olemust veel gi muuta, sest mida enam vahetatakse
riikide vahel inimesi, ideid ja kogemusi, seda rohkem levivad head praktikad ning tekib
uusi, innovaetilisi lahendus teenuste pakkumisel ja vabatahtlike kaasamisel.

Uhiskondlike mdjurite seas on tahtsad ka keskkond, infrastruktuur ja tehnoloogia. Oma
piiri seavad loodusressursside kattesaadavus, nende maksumus, samuti harjumuspérased
kulutused energiale, transpordile jatoidule (M6ller et al. 2008: 41). Riigid on siinkohal
erinevad ja seda peab arvestama vabatahtlikus sektoris muutusi ellu viies. Tahelepanu
peaks ptdrama thiskondlikel e arengutel e ja muutustel e méttemal lides (nt. voib olla
regul eeritud teatud ressursside kasutamise maht, mis mones piirkonnas piirab sinna
paasevate inimeste hulka), teisalt muutub inimeste minapilt ja arusaam omarollist
Uhiskonnas jalooduses. Infrastruktuur méjutab vabatahtlikku sektorit 1&bi vabatahtlike
toetusorganisatsioonide, tugi- ja koolituskeskuste. Infrastruktuur tagab ligipaésu teabele,
tehnikale, koolitusele jatehnilisel e abile (Gaskin 2003; Paine et al. 2006; CIVIQ 2004).
Tehnoloogiatoob kaasa muudatusi projektides, teenustes, toodetes, vabatahtlike
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varbamisel, hoidmisel jarakendamisel. Tanu tehnoloogiale lisandub vabatahtlike poolt
pakutavaid teenuseid, nt interneti teel (Cravens 2000; 2006).

2.2. Organisatsioon

Enim uuritud organisatsiooni tasandi mdjur on hal dussuutlikkus (nt Donahue 2003; IVR
2008; Longville 2006). Vaid hasti toimivad organisatsioonid suudavad varvata, koolitada,
motiveerida ja hoida vabatahtlikke ja kujundada neist pikagjalised partnerid. Seejuures on
oluline, mis vBimalusi organisatsioon vabatahtlikele pakub. Suuremates organisatsioonides
kasutatakse nt raamatupi damisteenuseid, regulaarseid abilis kontoris, meediaga suhtlemisel
jaurituste korraldamisel, pakutakse ka voimalust aidata kevadeti metsaperve koristada voi
uhisiritustel kaaslaste |apsi valvata.

Arvestatavale haldussuutlikkusele jalaiale , tootevalikule” lisaks vajavad organisatsioonid
head andmet66tluse ja aruandmise oskust (Mook et al. 2007), mis on vajalik seetdttu, et
ainarohkem puitakse vabatahtlikku tegevust mé6ta rahas ning hinnatakse selle kasutegurit
just numbritest |&htuvalt. Teiseks, kunariigipool ne rahastus on tihti projekti pdhine, peavad
organi satsioonide juhid oskama pdhjendada, miks neil raha vajaon, ja hiljem aru andma,
kus ja millises ulatuses raha kasutati. Vahel peavad sellega tegelema ka vabatahtlikud ise,
nt kui on tegu mone projekti kéigus 18bi viidud seminari individuaal kilastusega.

Peal e hal dussuutlikkuse ja aruandluse méaérab vaga palju organisatsiooni majanduslik
elujoud. Organisatsioon peab oskama eelarvet nii planeerida, et seal oleks rida vabatahtliku
tegevuse tarbeks. See Uhtlasi eeldab, et organisatsioon hindab &ra nii oma vajadused kui
vOimalused ning vastavalt sellele saab kaasata vabatahtlikke.

Organisatsiooni tasandil on téhtis vajatt6tada missioon ja eesmérgid ning avalikkust neist
teavitada. Nii tagatakse kindel siht, mille poole liikuda, teisalt annab see vabatahtlikele
aimu, kas organisatsioonigaliituda voi mitte. TOO vabatahtlike leidmiseks peaks toetuma
statistikale, uuringutele ja vabatahtlikelt saadud tagasisidele (Machin ja Paine 2008c).
Vabatahtlikke juhtides voiksid organisatsioonid kasutada strateegilist |ahenemist: kellele,
mida, kuidasjamillal pakkuda; mis on selle hind; kuidas teenusepakkumine vabatahtlikele

16



Ule anda; kellega koos nad seda tegema peaks; kuidas neid toetada ja tagasisidet saada jne
(Moller et al. 2008: 41).

Organisatsiooni Ulesehitus peab toetama todd vabatahtlikega. Sealhul gas tuleks téhel epanu
poorata sel gel e tookorral dusele ning juhtimisstruktuur peaks selle toimimist igati toetama
(McCudden 2000). Toéoulesanded peavad juhtorgani, personali ja vabatahtlike vahel olema
selliselt jagatud, et kdik teaksid tdpselt, mida, millal jamiks neilt oodatakse. Aina enam
kdlapinda on uskumusel, et juhtimine peaks olema vabatahtlike, mitte juhtkonna,
organisatsiooni voi pakutava teenuse keskne (IVR 2008). See eeldab paindlikkust.

Organisatsiooni maine jaoks on oluline, et tegevus oleks avatud ja | 8bipaistev, kuguures
vabatahtlikud peavad tpselt teadmaendarolli organisatsioonis ja omama toost Ulevaadet.
Sisu poolel e on toeks tehniline: organisatsioon voiks olla varustatud piisava tehnikaja
vahenditega, et vabatahtlikud saaksid neile seatud tlesandeid kvaliteetselt téita

L8puks, organisatsioon peab suutmaomaideid ja ettepanekuid véljapool e pakkuda, sest on
oma olemuselt vabatahtlike eestkostjaks ja avaliku poliitika mdjutajaks. Selleks saab
korraldada laiapinnalisi kampaaniaid, et teemat valitsuse agendasse saada. Oluline on, et
|8bi j&rjepidevategevuse jduaks vabatahtlik tegevus ja vabatahtlike 6igusi-kohustusi
puudutav arutelu riigi tasandile. Labi hea lobitd6 voib saavutada selle, et vabatahtlikest

saavad arvestatavad kaasaraékijad poliitilises protsessis.

2.3. Indiviid

Vabatahtlik tegutseb altruistlikel kaalutlustel teiste hiivanguks, tehes seda hobikorras,
heategevuse vOi sotsiaaltoona, puhtalt seetdttu, et teistele head teha voi teatud kogemuste
saamiseks. Vabatahtlikuks minnakse omaal gatudikult vOi vOetakse osa organisatsiooni
korraldatud tegevusest. See v8ib toimuda Uhekordselt voi regul aarselt (Vabatahtliku
Tegevuse Arengukava 2007-2010, 1k 4). Kodanikutihiskonna | tihisdnastikus defineeritakse
vabatahtlikku kui inimest, kes ,, 0saleb mittetulundusiihenduse v6i muus avalikku huvi
edendavas tegevuses oma vabast gjast ilmarahalise tasuta. (...) Tegutsemine vabatahtlikuna
el tekitatoosuhet.” (Lagerspetz 2007: 17) Tavdib olla professionaal, nt arst, paastettotaja,
Opetgjavoi migonér, aga kainimene, kes Uleskutsele reageerib voi Uhekordselt midagi
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teeb. Rochester (2006) on véljatoonud, et vabatahtlikuks saamist méjutavad vanus, usk,
haridus, sotsiaalmajanduslik taust, hooldatavate olemasolu, rahvus ja sugu, samuti elu- ja

asukoht (linn vs. maapiirkond, rikkam vs. vaesem naabrus) ja rahulolu elukeskkonnaga.

Vage lehena austavad vabatahtlikud saavad jark-jargult teadlikumaks vabatahtlikust
tegevusest ning see teekond kokku moodustab vabatahtliku tegevuse sotsiaa se muutumise
mudeli (Mand 2002). Mudel koosneb kuuest sammust: teadlikkus, teadmine, meeldivus,
eelistus, veendumus ja tegutsemine. Esmalt peab inimene saama baasteadmised, mille
pohjal kujuneb arusaam vabatahtliku tegevuse olemusest ja pohimdtetest. Baasteadmiste
peal e hakkab kogunema jatalletuma detailsemat lisainfot selle kohta, mida, kuidas ja kus
vabatahtlikuna teha saab. Kolmandaks, vabatahtlik tegevus peab inimesele meeldima, ta
peab nagema sellest tulenevat kasu, aga arvestama ka voimalike kahjudega, vastasel juhul
on keeruline temast pikaaegset vabatahtlikku kujundada. Kui meeldivus ja mdistmine on
olemas, tuleb end tuttavaks teha vahemalt Uhe vabatahtliku tegevuse viisiga. Kui on olemas
juurdepéds infole vabatahtliku tegevuse ja voimal uste kohta, voib inimesest vabatahtlik
saada. Viimaseks sammuks sel teel on tegutsemine. Selleks hetkeks peab inimene teadma,
kuidas ja kus vabatahtlik olla, tal peab olema piisav vajadus ja rahuldus edasi tegutseda.

Vabatahtlikud e moodusta homogeenset inimgruppi. Nad erinevad sotsiaal se tausta,
demograafiliste néitgjate, to6hdive, tegutsemismotiivide jamuu osas. Naitekson vdja
toodud, et naised on vabatahtlikena aktiivsemad kui mehed ning et téiskohaga tootavad
inimesed tulevad vabatahtlikeks harvem kui poole kohaga to6tajad (Longville 2006; Butt
2008). Samuti on erinevusi selles, kui palju aega ollakse nbus panustama, mis on tihtipeale
seotud kogemusega vabatahtlikus sektoris. Suurbritannias 18bi viidud uuringu kohaselt on
pikagjalised vabatahtlikud valmis regulaarselt (véhemalt korra kuus) osa oma gjast veetma
vabatahtlikuna, samas kui varskelt varvatud tulevad ettevotmi sega monikord kaasa vaid
korra (Butt 2008). Lisaks sellele tuleb téhel epanu poorata ootustele, mis inimestel

organi satsioonide suhtes on. Néaiteks 2007.aastal USAs |&bi viidud uuringu kohaselt
ootavad 18- kuni 26-aastased noored, et neile pakutaks tlesandeid, mis lubavad oma
teadmisi-oskusi rakendada ja arendada. Nad tahavad kogukonna heaks tehtavat t66d
kasutada isiklikuks arenguks (McBain ja Machin 2008). Organisatsioon peaks keerulisema
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jandudlikumatéd andma inimesele, kes on selleks piisavalt kogenud vai oleks vajadusel

vamis end tdiendama, et omarolli hasti téita.

Kotler jaAndreasen (1996) on véljatoonud, et vabatahtlikke on kolme tlupi. Esimesed
neist on inimesed, kes on vabatahtlikule tegevusel e ja&gitult pihendunud, aati valmis
téitma neile antud Ulesandeid. Teiseks tlibiks on inimesed, kes tegutsevad vabatahtlikuna
vaid oma maine pérast, kuguures organisatsioon jatoo sisu ei ole nende jaoks isiklikult
téhtsad. Kolmandas grupis on inimesed, kellest soltub organisatsiooni edu ja eesmérkide
téitmine. Nende osalusel suudetakse seatud eesmérgid téita, nende mitteosalemisel on kogu
ettevotmise Gnnestumine ohus. Selle grupi motiveerimisale, innustamisele ja oskuslikule

juhtimisele tuleb enim tahel epanu potrata.

V abatahtlikke saab eristada ka selle alusel, milline on nende gjaline panus ja pihendumus.
Vastavalt neile alustel e saab rédkida pikagjalistest jalUhigjalistest vabatahtlikest (vt nt
Danson 2003; Macduff 2005; Rochester 2006). Esimesel juhul 1&heb vabatahtlikule korda
nii valdkond, milles tegutsetakse, kui ka organisatsioon, mille heaks tottatakse. Omatee
organisatsiooni juurde leiab tatihti iseseisvalt ja seob end nii Uhenduse kui ettevdtmisega
ainarohkem, néidates tiles kasvavat huvi ettevGtmise Gnnestumise vastu. Usna sageli el
vaatatédpseid suuniseid voi késke, et tegutseda, vaid méédrab endale ise Ulesanded. See
voimaldab aegaja panust vastavalt vgjadusel e juhtida. Pihendunud vabatahtlik on eesmérgi

saavutami seks ndus tegema igasugust t66d, kaigavat voi véahem vaarikat t6od.

Luhigjalised vabatahtlikud, kelle kohta sageli kasutatakse sbna,, gjutised”, tegutsevad sed,
kus e nduta pusivat egarasket panust. Nad hakkavad tihti vabatahtlikeks, sest moni
|&hedane seda palub voi todandja soovitab. Sellist liiki vabatahtlike jaoks pole osalemine
mdnes aktsioonis sisemisalt vaga oluline, kui valja arvata see, et nad enda jaoks mingil
pohjusel tahtsaks olevate inimeste nimel seda teevad. Enamasti tegelevad nad asjadega,
mille gjaline jamahuline piir on selgelt paika pandud ning teevad tdpselt seda, mida neilt
palutakse. Kuigi |tUhigalised vabatahtlikud voivad tasuta t60d teha mitmete aastate valtel, el
ole nad seotud Uihe kindla organisatsiooniga, vaid |166vad ad hoc kaasa Uritustes, mis neile
ette satuvad. Uuringud on ndidanud, et sellist tlipi vabatahtlike osakaal aina kasvab (vt. nt
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Kearney 2001; Meijsja Hoogstad 2001; Whithear 1999), mis on seotud vabatahtliku sektori
paindliku, projektipdhise rahastamisega.

Macduff (2005) on kirjeldanud gjutise vabatahtliku kolme a attiiipi. Ajutine episoodiline
vabatahtlik ptihendub mingile ettevotmisele paar tundi voi maksimaalselt paeva, aidates
néiteks korraldada ménd Uritust. Sedatiitipi vabatahtlikud tegutsevad tihti sdpruskonnana,
kes on otsustanud mingi valdkonna parandamiseks |Uhigjaiselt joud koondada. Nende
puhul ei saajasdalootma, et nad seda regulaarselt, nt kord aastas teeks. Ulemineku aja
vabatahtlik on inimene, kes regulaarselt, kuid Uhigjaliselt end mingi konkreetse tegevusega
seob, nt tudengid, kes kogemuste saamise nimel pal gata erialapraktikal kéivad.
Juhuvabatahtlik saab korraga anda vaid véaikse osa oma gast, ent teeb seda peaaegu aati,
kui palutakse. Taei ole otsesdlt Uihegi konkreetse valdkonna arengu eest véljas ega vaitle

mdne enda jaoks véga tdhtsa teema nimel. Pigem on ta huvitatud kaasal 66mi sest.

Lisaks neile kolmele ttibile on téhelepanu juhitud nn siirdevabatahtlikele ja potrdukse
vabatahtlikele. Esimese grupi moodustavad inimesed, kes vabatahtliku teenistuse kaudu
puliavad thiskonda taassi seneda (Danson 2003: 237). Siia ala kuuluvad muuhul gas pikalt
lapsepuhkusel olnud emad-isad, oma karistuse &ra kandnud kurjategijad, puuetega
inimesed, kes omandavad uusi oskusi. Teise liigi alla koonduvad vabatahtlikud, kes tihti
vahetavad valdkonda, milles nad tegutsevad, ning pltiavad alati silma paistajust selle
ettevotmise juures, mis hetkel kdige populaarsem on (Dekker ja Halman 2003: 8).

Vastavalt sellele, kui palju inimesed vabatahtlikku teenistusse panustavad, milline on nende
taust, kust nad parit on jne, erinevad motivaatorid, mille gjel vabatahtlikuna tegutsema
hakatakse.

2.3.1. Vabatahtlike motivaatorid

V abatahtlike valikuid ja voimalusi mdjutavad tihelt poolt laiem thiskondlik kontekst ja
teisalt organi satsioonide haldussuutlikkus, efektiivsus ning atraktiivsus. Selleks et inimesed
meelsasti vabatahtlikuna tegutseks, on oluline, et Uihiskonnas seda vaartustataks. See saab
toimuda nii maine tasandil kui ka reaalselt. On mdel damatu, et vabatahtlikkus saavutab
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populaarsust olukorras, kus tasuta tood ja teiste abistamist taunimisvaarseks peetakse.
Samuti on oluline seaduslik raamistik, vabatahtlike sotsiaalne kaitse ja tegevusvabadus,
méaérates ara, millised kodanikutihiskonna ettevotmised on legaal selt, rahaliselt ja
sotsiaalselt toetatud. Seadusraam peab toetama vabatahtlike kaasamist organisatsiooni
igapaevasesse tegevusse. Mg anduse vallas mdjutab inimeste vabatahtlikkuse soodumust
sissetulek, kulutuste struktuur, mgjandustrendid ning Uldised fiskaal poliitilised arengud.
Kuigi tegemist on véga laia valdkonnaga ja selle seos konkreetse inimese valikutega voib
jééda 8hmaseks, on selge, et kehvemas majanduslikus olukorras olevad inimesed teeksid

t60d pigem pisikese palga eest kui parisilmatasuta.

Kolmas thiskondlik faktor, misinimesi mdjutab, on riigi sotsiaalne olukord, kusrolli
mangivad kultuuriline taust, vaartushinnangud, suhtumine maailmaasj adesse jne. Aastatega
juurdunud arusaamade murdmine on tdnamatu ettevotmine, mistottu tuleks inimeste
sotsiaalse ja kultuurilise taustaga a priori arvestada ning ehitada véimalik motivaatorite
pakett sellest |ahtuvalt. Viimaseks Uldiseks mojuriks on infrastruktuur, mille olemasolu ja
kvaliteet mgjutavad vabatahtlikku tegevust. Siia alla kuuluvad néiteks koolitusvdimal used,
vabatahtlike keskused, vabatahtlikku tegevust toetavad organisatsioonid ja muu selline.

Organisatsioolisel tasandil saab méadravaks, mil viisil vabatahtlikesse suhtutakse, mis
voimalus neile pakutakse, kas nende arvamusega arvestatakse jne. Vabatahtlike rahulolu
saavutamiseks peab organisatsioon teadma, mis neid motiveerib, kéitub vastavalt jatasub
neile vaeva eest (Hollway ja Mawhinney 2002; Stebbins 1996). See on pikas perspektiivis
tahtis, sest organisatsioon, mille heaks tootatakse, ja konkreetne ettevotmine mdjutavad
vabatahtliku otsust jargmisel korral kaasa llUla. Organisatsioon peab arvestama, et inimesi
motiveerivad erinevad asjad, nad saavad eesmérkide téitmiseks panustada erineval hulgal
aegajaenergiat. Moned inimesed peavad ol uliseks tegevuse vélist kilge, nt voimalust teha
sellekohane kanne oma resiimeesse, teised otsivad voimalus erinevate inimestega suhelda,
kolmandad tahavad omandada uusi teadmis ja kogemusi, neljandad tunnevad vajadust
kedagi aidata jne.

V abatahtlike motivatsiooni on palju uuritud (vt nt Clary, Snyder ja Ridge 1992; Danson
2003; Kotler ja Andreasen 1996; Macduff 2005; Measham ja Barnett 2007; Riley et al.
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1997; Rochester 2006; Schindler-Rainman jaLippit 1977; Vene 2005; Volunteer Centres
Kent 2009) ja mitmetest téddest saab kokku moodustada nimekirja erinevatest ajenditest”.
V abatahtlikuks minnakse vaga Ullatel ja tldistel pohjustel, nditeks sooviga muuta
Uhiskonda, teisi aidata ja tunda end vajalikuna, aga ka konkreetsema eesmérgiga aidata
kaasa mingi kitsama valdkonna arengul e, sh looduskaitse, kampaaniatto, voitlus
kuritegevusega jms. On kaisiklikku laadi gjendeid, néiteks et saada rahuldust, tunnustust ja
naudingut toost, omandada kogemusi, mis hiljem karj8arile kasuks tulevad, parandada
enesehinnangut voi laiendada oma sotsiaal set vorgustikku. Valja on toodud, et digete
sotsiaal sete kontaktide olemasolu tihelt poolt arendab vabatahtliku oskusi, teisalt aga
parandab vabatahtlike turuvédrtust — nad tbestad ja parandab oma sobivust kdrgematele
tookohtadele. (Mesch et al 2006: 566). Lisaks mdnes mdttes egoistlikele pdhjustele on ka
atruistlikku kaalutlemist, nt vabatahtlikuks hakatakse kaastundest abivajgjate vastu.

Kui méned autorid on koostanud lihtnimekirju motivaatoritest, mis vabatahtlikke
mdjutavad, siis on ka stistematiseeritumaid kasitlusi. Barker (1993: 28) mérgib, et on
olemas kolme Uldisemat tltpi motivaatoreid: atruistlikud, instrumentaalsed ja
kohustuslikud. Esimeste puhul |ahtub vabatahtlik sellest, mis teistele kasu toob, teisel juhul
osaleb taisklikust kasust |8htuvalt, nt erialaste kogemuste saamiseks, ja kolmandat tudpi
motivaatorite g e minnakse vabatahtlikuks sotsiaal se surve tottu. Karin Vene (2005) on
motivaatorid jaganud nelja suuremasse rihma (,, individualiseerimise angistus®,
pragmaatilised, normatiivsed ja tihiskondlik-poliitilised gjendid), millel on veidi tdpsemad
alapunktid. Colin Rochester (2006) |ahterdas motiveerivad ja demotiveerivad faktorid
gruppide kaupa. Motivaatorid erinesid sellest 1&htuvalt, kas vabatahtlikeks olid noored,
vanad, sotsiaal se torjutuse ohugainimesed, puudega ja pikagjaliselt haiged inimesed,
vaimuhaiged, p&genikud ja astiliots jad, usuorganisatsioonides vabatahtliku t60 tegijad ja
spordialavabatahtlikud. Uhtlasi on ta oma uurimuses véljatoonud, et vabatahtlike

motivaatorid on g as muutuvad.

*Vaata: Lisa 1. Motivaatorid.
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Erinevalt traditsioonilistest voi sotsiaal setest pohjustest on jarjest enam maad vétmas
individuaal sed kaal utlused. Hutin (2008) réhutab, et erinevused motivatsioonis on tingitud
sellest, kuivord aktiivselt vabatahtliku teenistusega tegel dakse. Tema sonul on regulaarselt
vabatahtlikuna tegutsevad inimesed kannustatud mitmetest erinevatest mojuritest,
samasugune variatiivsus kehtib ka selles osas, milliste erinevate osalusviiside ja

organi satsioonide kasuks valik langeb. Samuti on regul aarsete vabatahtlike puhul suurem
tOendosus selleks, et nad ise asutavad ,, t06grupi®, kes mingi probleemi lahendamisega
tegeleb. Kontrasting, vaid aeg-gjalt vabatahtlikus tegevuses kaasa |66vate inimeste
motivaatorite hulk on oluliselt véiksem ning enamik neist on seotud Urituste korraldamise
jarahakogumisega. Enamjaolt on nad vabatahtliku tegevuse v8imal uste kohta teada saanud
meedia ja tdokoha vahendusel ning véiksem on ka organisatsioonide paljusus, millega
[Ghigjalised vabatahtlikud seotud on. Populaarsematena paistavad silma hariduse, terviseja
invakisi mustega seotud Uhingud. Schindler-Rainman ja Lippit (1977) nentisid juba
kimnendeid tagasi, et vabatahtlikud on muutunud ndudlikumaks, soovides anda rohkem

sisendit, nBustumata seejuures vaid Ukd uisete ja lihtsate t66Ulesannetega.

2.3.2. Vabatahtlikku tegevust takistavad tegurid

Nagu vdib véljatuua kindlad motivaatorid, mis suurele osale inimestest positiivselt
mojuvad ja vabatahtlikku tegevust soosivad, on olemas ka rida negatiivseid méjureid, mis
halvemal juhul potentsiaalset vabatahtlikku jd&davalt eemale peletavad. Parssivaid
mojutagjaid on mitut erinevat laadi. Néiteks Kotler ja Andreasen (1996: 278) toovad
peamiste piduritena véjaaa ning huvipuuduse, agakaselle, et tihtipea e jaetakse
vabatahtlikukarjaér pooleli seetdttu, et selleks pole kelleltki kasku voi kutset saadud.

Suurbritannias eelmisel aastal [&bi viidud uuringu (Machin and Paine 2008b) kohaselt on
seal peamisteks takistavateks teguriteks liigne gakadu (41% kaigist vabatahtlikest) ning
vahene tanu tehtud t60 eest (39%). Uhtlasi tunti muret vajaliku valjadppe parast (27%).
Mitmed tudengid leidsid, et vabatahtlikele esitatavad nduded on liialt kdrged (18%). Lisaks
selleleleiti, et liigne blrokraatia (49%), riskid ja vastutus (47%) ning oht, et kulutused
vabatahtlikunaliiga suureks |dhevad, said samuti kdrged hinded vabatahtlikku tegevust
piiravate tegurite hulgas. Longville (2006) on nentinud, et enim on takistavaks peetud
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galis piiranguid ning informatsioonipuudust. Gaskin (2003) on nimetanud kaheksa
peamist pohjust, miks inimesed vabatahtlikku tegevust pelgavad ja sellest hoiduvad, sh
vabatahtliku tegevuse maine ja atraktiivsus, varbamise meetodid ja protseduurid,
osalemistaotluse protsess. Kui inimene on vabatahtlikuks saanud, tuleb talle teha korralik
sissgjuhatus, anda etteva mistus ja koolitada, vastasel juhul vaib inimene loobuda
vabatahtlikuks saamast. Lisaks konkreetsetel e tegevustel e peavad organisatsiooni eetos ja
kultuur uute litkmete vastuvotmist soosima. L8puks, oluline on ka vabatahtlike jérelvalve ja

tugi.

Vabatahtliku Tegevuse Uurimisinstituut Inglismaal on samuti nimetanud rida pdhjuseid,
mis motivatsiooni rikuvad (IVR, 2008). Uheks pdhjuseks on vabatahtliku tegevuse maine ja
ekslik arvamus, et vabatahtlikuks |ahevad teatud ,, peavoolu® inimesed voi et vabatahtliku
tegevusega saab aega sisustada vaid vahestes valdkondades, mdne valitud organisatsiooni
juures. Sellise matteviis vastu voideldakse ning voib loota, et vabatahtlikkuse maine liigub
paranemise suunas. Sama oluline takistus on inimeste suhtumine ja (vaar)arvamus sellest,
et moned organisatsioonid keelduksid nende kaasamisest. Seda on eriti téheldatud vangl ast
asgja vabanenute kohta. Organisatsiooniliikmete, teiste vabatahtlike ja teenusekasutgj ate
eelarvamused ja stereottitipne suhtumine hoiab teatud potentsiaal seid vabatahtlikke eemal.
Ebameel divaks peetakse liialt formaal set varbamist ja valiku tegemise protseduure, ka
viivitus varbamisprotsessis — kui vastuse ja tagasi side andmine ebamdistlikult kaua
viibivad, siis vabatahtlikuks purgijad lihtsalt otsivad mdne teise véljakutse vOi ajaveetmise
viisi. Samaaadselt on vahel takistuseks halvaligipdasu voi barj&éridega keskkond, eriti
liikumispuudega inimeste puhul. On leitud, et inimesi hoiab eemal ka organisatsioonide
suutmatus hiivitada otseselt vabatahtlikuks tegevuseks tehtud kulutused, mistottu ei saa
mdned inimesed osalemist endale lihtsalt rahaliselt lubada. Samas on oluline, et kaasatud
saaks olla kdik Uhiskondlikud grupid, sest kdigil peab olema 6igus javdimalus oma
kogukonna heaks t6otada.
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3. Vabatahtliku tegevuse tiipoloogia

Et vabatahtlikku tegevust anallilisida ja arendada, on vaja sellest aru saada, mis nduab
tervikpildi koostamist. Uldise kontseptsiooni ja selge arusaama puudumine teeb inimesed
ettevaatlikuks, sest el teata, kui erinevaid tegutsemisvdimalusi, organisatsioone jainimesi
vabatahtlikus sektoris leidub (Rochester ja Hutchinson 2002). Seepérast e olda aktiivsed
vabatahtliku tegevusega alustama. Eelnevalt selgitati vabatahtliku tegevuse tasandeid ning
indiviidi tasandi motivaatoreid ja demotivaatoreid. Lisaks aitavad arusaamist korrastada
vabatahtlikkuse valdkonnad, viisid, kuidas osaleda, ning tegevuste liigid. Head tiipol oogiat
on pudtud pikka aega véljatodtada (Rochester, 2006: 6), kuid vabatahtlikku tegevust
raamidesse surudes voib tekkida oht, et kaob selle olemudlik véartus (Davis Smith 2006).

Antud t66s on vabatahtliku tegevuse erinevad tahud Gihendatud tiipoloogiasse, mis oleks
aluseks kogu sektorit arendavate tegevuste planeerimisel. See pohineb teemaval dkondadel
jakonkreetsetd t66Ulesannetel ning on seotud inimeste motivatsiooni ja puhenduvusega.

3.1. Vabatahtliku tegevuse viisid

V aadates ulevaatlikult vabatahtlikku tegevust, on Anheler (2005: 222) véjatoonud neli
vabatahtliku tegevuse dimensiooni. Esimesena nimetab ta vaba tahet, mille dusel saab
vabatahtliku teenistuse jagada kolmeks: puhtalt vaba tahte alusel, suhteliselt vahesunduslik
jakohustuslik vabatatahtlikkus. Teine on hivitamine, milleks on neli véimalust: téesti
tasuta; t00, mille eest tasu e eeldata; kulud kaetakse; fikseeritud palk voi madal tasu.
Kolmas dimensioon on tegevuste struktureeritus — formaalne voi informaalne. Neljandaks,
vastavalt kavatsetud kasusaajatel e saab vabatahtliku tegevuse jagada kolmeks: kasu saavad
voorad, pere ja sdbrad voi vabatahtlik ise.

Colin Rochester (2006) on véljatoonud kolm vabatahtliku tegevuse perspektiivi. Esiteks
vOib seda késitleda kui tasuta tehtud t66d, mistottu voiks vabatahtlikke pidada palgata
to06tajateks, kes toetavad avaliku, kolmanda voi erasektori organisatsioonide tood. Sellises
votmes tuleks vabatahtlikku tegevust tavapéraste totsuhetega sarnastelt reguleerida. Teine
voimalus on kirjeldada vabatahtlikkust kodanikutihiskonna kaudu, réhutades mdiste seotust
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sotsiaal se aktiivsuse ja kodanikutihendustega. Kolmandaks, tasuta tehtud t60 ja aktivismi
kdrval on omal koha kasitlus vabatahtlikust tegevusest kui vaba aja veetmise viisist.
Erinevus teistest hobidest seisneb faktis, et lisaks isiklikule heaolule ja hiivedele on
tegevusest kasu kalaiemale tldsusele voi konkreetsetel e kasusagjatel e.

Vaba gjaveetmise viisinaon vabatahtlik tegevus motiveeritud sisemisest soovist voi
vajadusest, mitte valistest stiimulitest, mingis valdkonnas tegutseda (vt. Stebbins 1996;
Stebbins and Graham 2004) . S6ltuvalt sellest, kas inimest motiveerivad sisemised voi
véalised tegurid, erineb vabatahtlike pihendumisaste. Stebbins (2004) on selle alusel véja
toonud kolme tlitpi vabatahtlikku tegevust. Esiteks voib seda pidada sisukaks joudeol ekuks
vOi tOsi seks vaba gja veetmiseks, mispuhul tegel dakse slistemaetiliselt, ent siiski hobi
korras teatud tegevustega. Tegevus on sisuline, mahukas ja huvitav ning samal gjal kasulik,
et koguda ja kasutada erioskusi, -teadmisi ja-kogemusi. Teiseks, juhuslik vabatahtlikkus
téhendab Urituse voi ettevotmise raames mingi Ulesande téitmist, nt aidatakse ruume valmis
seada vOi jagatakse lastel e 6hupalle. Kolmas vabatahtlikkuse hobivorm on projektipShine
vabatahtlikkus, mison |thigaline, killatki komplitseeritud, ihekordne voi harv,

ebakorrapérane loovust ndudev tegevus, nt mingi suuremat laadi Urituse korral damine.

V abatahtlikuna osalemine, soltumata pdhjusest, valdkonnast voi konkreetsest tegevusest,
saab toimuda kolmel tasandil (Méller et al. 2008: 20). Eestvedaja on ettevdtmiste algataja,
Uhenduse juhtijavdi tuutor teistele vabatahtlkele. Aktiivne osalga |66b Uhenduse tegevuses
jaerinevates ettevotmistes hoolega kaasa ning tdendoliselt ja&b organisatsiooni juurde
pikemaks g aks pidama. Kolmas tasand on kaasal 66ja voi abilise tasand. Sellisel juhul
ollakse abiks Uksikutel ettevétmisel ja voetakse aeg-galt osa tihenduse Uritustest. Tegemist
on pigem episoodilise vabatahtliku t66ga, millega el kaasne pikagjalisi kohustusi.

Sarnaselt on Vene (2005) vabatahtliku tegevuse jaganud ptihendumise jargi kolme gruppi.
Esiteks tegevused, mis nduavad minimaal selt aega ja puhenduvust, nt ihekordsed talgud
moisapargi koristamiseks. Teise grupi moodustavad veidi rohkem aega ja energiat vajavad
tegevused, misei pruugi korraga palju téhel epanu téhel epanu nduda, ent toimuvad siiski
regulaarselt ja vajaksid samade inimeste panust pikema ajajooksul. Kolmandaks on sellist
liiki tegevused, mis nbuavad téhelepanu, piihenduvust ja aega. Vene toob siinkohal néitena
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projektijuhid, kes on mingi gjavéaltel kindla eesmérgi saavutamisega seotud ja ptihendavad
nadal as vahemalt viis tundi ettevotmise 6nnestumisse. Vastavalt tegevuse liikidele jaotuvad
nende vahel &ra erinevat tltpi vabatahtlikud (vt eespool) ning tegevuste ja vabatahtlike
liigitamisel pika- jalUhiaegseteks, gjutisteks voi regulaarseteks, puihenduvust ndudvateks ja
mittendudvateks, tuleb arvesse vitta erial ase valjadppe vajalikkust — kui vabatahtliku
tegevuse jaoks |&heb vaja kindlat haridust, v8ib vabatahtlikku pidada pikaajaliseks, sest

, 100 tegemine nduab Uhelt poolt vajadpet ning teiselt poolt pihendumist oma erialae, nt
tasuta arstiabi pakkumine voi paéstetotde juhtimine” (Mdller et al. 2008: 24).

3.2. Vabatahtliku tegevuse valdkonnad ja liigid

2001. aastal, rahvusvahelisel vabatahtlike aastal, to6tati URO poolt valjaneli peamist
vabatahtliku tegevuse valdkonda (vt Davis Smith 2000; Dingle 2001; 1PU 2004; Rochester
2006). Esimeseks, tdendoliselt vanimaks ja kdige | oomupérasemaks on vastastikune abi
(inglise keeles mutual aid), mis on sotsiaalse ja majandusliku abi alustala. Sel on suur
hoolekande roll kanda arenguriikides, kus valitsusepoolne abi on kesine voi puudulik.
Vastastikkust abi pakuvad véikesed sdpruskonnad, klannikooslused ja ka ametlikud

heaol ulihendused. Arenenud riikides on vastastikkust abi nt tervise- ja hoolekande-
susteemis, kus abigrupid toetavad neid, kes seda enim vajavad. Eneseabi (self-help) vormis
koonduvad Uhise probleemi lahendamise Umber sarnaste muredegainimesed. Teiseks,
filantroopia (philanthropy) voi teenused teistele (service to others), kus teenuse voi abi
peamine vastuvotjaei kuulu gruppi, mis abi osutab. Tegevus on suunatud kolmandate
inimeste aitamisele. On véidetud, et filantroopia abil plitakse vahel varjataisiklikku huvi
vOi kasu. Filantroopia on seotud kolmanda sektori ja kogukondlike organisatsioonidega, ent
monel pool leidub seda ka avalikus ja erasektoris. Véadetavalt on see peamine vabatahtliku

tegevuse vorm, millega enamik eurooplasi end samastab.

Kolmandaks vabatahtliku tegevuse liigiks on osal emine otsustusprotsessides (participation)
jakodanikuaktiivsus (civic engagement). See viitab vabatahtlike rollile réékida kaasa nii
riigivalitsemise kui kohalikul tasandil, ollesriikliku konsultatsioonikogu liige vOi osa edes
kohalike planeeringute ja projektide kujundamises. Kuigi vormiliselt on kaasamine ja

osalemine mingil mééral olemas kdikjal, on see rohkem levinud seal, kus kodanikuaktiivsus
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ja kaasaraaki mise traditsioon paremini juurdunud on. Viimase liiginaon URO vélja toonud
eestkoste (advocacy) voi kampaaniates osalemise (campaigning), mille eestvedagjaks ja

Ohutgjaks on vabatahtlikud. See on kollektiivne tegevus Uhise eesmérgi, seaduse muutmise
nimel, olgu teemaks puuetega inimeste digused, diskrimineerimisvastased meetmed, HIV-i

voi AIDS leviku piiramine, keskkonnakaitse, naisliikumine, paremad teenused jne.

V abatahtlikku tegevust leiab peaigas eluvaldkonnas: spordis, kultuuris, sotsiaalttos,
tervishoius, hariduses, noorsoot6os, keskkonnakaitses, tarbijakaitses, arenguabis jne.
Euroopas on popul aarsemateks tervishoid, sotsiaal hoolekanne, sport, 1apsed ja noored, usk,
kunstid, kultuur ja haridus (Hal et al. 2004). V 6ttes aluseks erinevates riikides tehtud
uuringuid, seadusandlust jaloetelusid vabatahtliku tegevuse valdkondadest, on véimalik
kokku panna nimekiri vabatahtliku tegevuse valdkondadest (Mdller et al. 2008):

Ajdoolise pdrandi séilitamine, s.h. muinsuskaitse

Arengukoost66

Kulaliikumine/kohaliku elu edendamine

Haridus jateadus

Heategevus

Humanitaarabi

Inimdigused ja pohivabadused, nt usulised, rassilised, soolised, pdgenike kaitse

Korrakaitse/sisejulgeol ek, nt naabrivalve, Kaitsdliit, abipolitse tegevus

Kultuur jakunst, nt kultuuriseltsid

10. Laste ja noorte huvide kaitse, nt koolide hoolekogud, lastevanemate liidud jms

11. Noorsoot6d, nt noortejuhid, noortekeskused jms

12. Keskkonnakaitse, loodushoid

13. Loomakaitse

14. Religioon, nt usulised thendused

15. Sotsiaalt0o, sh torjutud gruppidega tegelemine, nt to6tud, kriminaal hool dusal used,
allavaesuspiiri elavad inimesed jms

16. Sotsiaane vdi majandusdlik areng

17. Sport ja kehakultuur, nt spordiseltsid, spordidritused jms

18. Tervishoid

19. Vahemusrahvuste kultuuri edendamine ning |8imumine

20. Tarbijakaitse

WooNOUA~WNE

Lisaks tegutsemisvaldkondade paljususele on erisusi ka selle osas, mida vabatahtlikud
t&psemalt teevad. Michael H. Hall (2001) on kirja pannud terve reaviise, kuidas inimesed
organi satsioonile kasulikud saavad olla. Ta uuris Kanada vabatahtlikke ning leidis, et on
olemas viisteist erinevat moodust kaasal 60miseks:
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K Usitlemine, kampaanias osalemine ja vahendite kogumine

Noukogu, komigoni vms juhtimine voi liikmeks olemine

V abatahtlikuna teavitustoo tegemine, harimine, avaliku arvamuse mdjutamine jms
Uhenduse tegevuste vdi Urituse korraldamine véi juhtimine

Konsulteerimine, juhtimine, kontori-voi sekretéritto tegemine

V abatahtlikuna koolituste tegemine vai juhendamine

V abatahtlikuna sotsiaa téo tegemine, sh ndustamine, abivajgjate kilastamine jms
Uhenduse kaudu vabatahtlikuna tervishoiuteenuste pakkumine, nt haiglates voi
eakate inimeste kodudes

Vastastikuse abi gruppides toetjaks olemine, nt tksikvanemate, raskesti
kasvatatavate |aste vanemate voi anontiimsete alkohoolikute gruppides

10. Uhenduse kaudu toidu ja muude kaupade kogumine, pakkumine ja kohaleviimine
11. Uhenduse egiidi all majavoi kontori korras hoidmine, remontimine vdi ehitamine
12. Uhendusel e vabatahtlikuna transpordi pakkumine

13. Esmaabi pakkumine, tuletbrjes voi pdastettddes osalemine

14. Keskkonna jaloomade kaitsmine

15. Koolide, usulihingute, kilaseltside jms aitamine ja toetamine

N~ WDNE

©

Rochester (2006: 11) on Suurbritannia puhul véljatoonud kampaaniaks raha kogumise,
sponsoriritustel osalemise, Urituste korraldamise, ettevotmistel kaasaaitamise, grupi voi
komigoni juhtimise, transporditeenuse pakkumise, ndu voi teabe andmise, kontori-,
sekretéri- voi administratiivtod, organisatsiooni voi ettevotmise esindamise, inimeste
kilastamise, juhendamise ja mentorluse, kampaaniakorraldamise ja muu praktilise abi.
Eesti kontekstis on oluline lisada korrakaitse (si sgjulgeoleku) valdkond, mis hdlmab
tegevus Kaitseliidus, naabrivalve, abipolitseinikuks olemist jms (Moéller et al. 2008: 22).

3.3. Vabatahtliku tegevuse tiitipide kujunemine

V abatahtliku tegevuse tllpide méératl emise aluseks on eelpool toodud osalemisviisid,
puhenduvus ja galine mddde, sedaigas valdkonnas. Tulpideks jagamine toimub mitme
astmena. K0igepealt omaal gatuslikuks ja organisatsiooniliseks, segjérel tihekordseksja
regul aarseks (V abatahtliku tegevuse arengukava 2007 — 2010). Viimase saab omakorda
tinglikult jagada viit ttupi vabatahtlike vahel: gjutised episoodilised, tleminekuaja,
juhuvabatahtlikud (Macduff 2005), siirdevabatahtlikud (Danson 2003) ja ptdrdukse
vabatahtlikud (Dekker ja Halman 2003). Lisaks jaotutakse valdkondade jategevuste |Gikes
eestvedajateks, aktiivseteks osalgateks ning kaasal 60j ateks/abilisteks (Moller et al. 2008).
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Erinevaid tasandeid jaliigitusi Uhendades tekib vabatahtlikust tegevusest terviklikum pilt,
millega on kaetud valdkonnad, liigid, vabatahtlike tltibid, motivaatorid ja demotivaatorid.
Monel juhul on ette maaratud, millist tdpi vabatahtlik valdkonnas to6tada saab. Moni
tegevus eeldab ptihendumist, nt vastastikuse abi gruppides osalemine, vahel voib osaleda
[Ghigjalise (nt tasuta transportteenuse pakkumine) voi pikagjalise vabatahtlikuna (koolituste
[abiviimine). Pika- jalUhigjalise tegevuse eristamisel pole tegu niivord gaise méaratlusega,
kuivord pihendumisega konkreetsele valdkonnale, erialale voi organisatsioonile. Néiteks ei
saa sotsiaa toos olla projektijuhiks juhuvabatahtlik, sest see vajab teatud eelteadmisi ja
teisalt, aegaja puhendumist. Samuti ei saa kriisikoldes vabatahtlikuna arstiks ollainimene,
kel pole vastavat haridust. Samas voib néiteks administratiivset t60d teha pikagjaliselt ja
puhendumisega, aga ka vaid tihekordselt, nt tulla palumise peal e organisatsioonile appi.

Danson (2003) ja M acduff (2005)

Hall (2001) "Pikaajaline’ L ahigjaline
pihendumusega
Konsulteerimine, juhtimine, kontori- voi sekretéritto Pikagjaine V ahevabatahtlik
Vastastikkuse abi gruppides toetgjaks olemine, nt L o
{iksikvanemad, raskesti kasvatatavate laste vanemad Pikagjaline, sest 160 Siirdevabatahtlik
~ o ! iseloom nBuab seda
voi anonliimsed alkohoolikud
Koolide, usuiihingute, killaseltside jms toetamine Pikagjaline Siirdevabatahtlik
U__henduse tegevuste, Urituste korra damine, juhtimine Pikagjaline
(Lih_enduses eg-st) vabatahtlikuna koolituste tegemine Pikagjaline
vOi juhendamine
(Uhenduse kaudu) vabatahtlikuna sotsiaal t6o Pikagialine
tegemine, sh nBustamine, killastamine jms &
(Uhenduse kaudu) vabatahtlikuna tervishoi uteenuste T .
pakkumine, nt haiglates vdi eakate inimeste kodudes Pikagjaline Vahevabatahtlik
(Uhenduse kaudu) vabatahtlikuna toidu ja muude Lo .
kaupade kogumine, pakkumine ja kohaleviimine Pikagjaline Vahevabatahtlik
Uhenduse maja vai kontori korras hoidmine, L
- e Pikagjaline
remontimine vdi ehitamine
(Uhendusdle) vabatahtlikuna transpordi pakkumine Ebaregulaarne (juhudik)
episoodiline vabatahtlik
Esmaabi pakkumine, tuletbrjes voi padstetoodes Pikagjaline, sest t66
osdemine iseloom nduab seda
N6ukogu, komigoni vms juhtimine vai liikmeks Pikagjaline, sest t66
olemine iseloom nduab seda
Kusitlemine, kampaanias osa eminejavahendite Ajutine episoodiline
kogumine vabatahtlik
(V] hen_duse ni me]) vabata_mhtl ikuna teawtu_'it_oo o Vahevabatahtlik
tegemine, harimine, avaliku arvamuse mdjutamine jms

Allikas: Mdller et al., 2008.
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4. Vabatahtliku tegevuse arendamine

V abatahtlikkust tuleb arendada ja siivendada, sest see viib sotsiaal se kapitali kasvule, mis
omakorda vahendab kuritegevust, koolist puudumist, rassidevahelist konflikti ning viib
majanduse kasvule (Davis Smith 2001: 20). Klsimus on selles, kuidas vajalikke muutusi
sisse viia, et professionaliseerumine vabatahtliku tegevuse omadustest (sh vabatahe, Uldine
uhiskondlik kasu, rahalise tasu teisgdrgulisus jne) tle e sdidaks (Davis Smith, 2006).

Kogu arendustegevuse kagus ei tohiks kaduma minna vabatahtliku tegevuse paindlikkus ja
mitteformaal sus, Ullatest eesmérgidest — saastlikkus, tdhusus ja mdjusus — hoolimata.

V abatahtlikku tegevust saab arendada |abi vabatahtlike, sest just inimesed on need, kellest
sektori edu sdltub. Samas saab vabatahtlike motivatsiooni ja kditumist vaid osaliselt
mdjutada. Paine et al. (2006: 3) on véljatoonud neli peamist individuaal sete mojurite
klassi: 1) psuhholoogilised faktorid ja suhtumine; 2) sotsiaalne jaisiklik taust; 3) arusaam
kogukonnast ja osalusest; 4) situatsioonilised faktorid. Uhiskonna vaimekus neid mdjutada
on kasvav ehk kdige vahem on vdimalik muuta inimeste psiihholoogiat ja tdekspi damisi

ning enim saab moju avaldada situatsioonist tingitud motivaatoritele.

Uhiskond annab vdimal used ja seab piirid, milles organisatsioonid ja vabatahtlikud
tegutseda saavad. Labi seaduste, sotsiaal-majandusliku olukorra ja tihiskondlike normide
méaératakse |igipaas vabatahtlikule tegevusele. Organisatsiooni tasand méarab suuresti dra
konkreetsed valikud, mille vahel vabatahtlikud valida ssavad. Samal gjal voivad
vabatahtlikud nii organisatsiooni kui tihiskonna tasandit teatud mé&dral mojutada,
panustades organisatsiooni arendamisse vOi osal edes seadusl oomes selleks ettendhtud
kanalite kaudu. V abatahtliku sektori arendamiseks tuleb tegeleda kdigi kolme tasandiga.

Kuigi vabatahtlikku tegevust isel oomustavad riikide unikaal sest gja oost ja eriilmelistest
sotsiaal probleemidest tingituna kaal ukad eriparad ning téenaoliselt pole voimalik luua tht
universaa set mudelit valdkonna arendamiseks (CIVIQ 2004: 3), saab véjatuua
ettepanekuid, mida vajadusel veidi muutes siiski teatud juhtudel rakendada saab. V 6ttes
|ahtepunktiks vabatahtlike motivaatorid ning kolm tasandit, mis neid mdjutavad (indiviid,

organisatsioon ja tihiskond), on voimalik leida tegevusi, mis vbimendavad positiivseild ja
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vahendavad negatiivseid mojureid. Antud t60s on need jagatud kaheks: esiteks otseselt
vabatahtlikele suunatud (teadlikkuse tdstmine, vabatahtlikkuse propageerimine ja
tugististeemi rajamine), teisalt vabatahtlike varbamiseks soodsaid tingimusi loovad (Uldised
tingimused, formaal sed ja mitteformaal sed suhtlusvérgustikud ning arendustegevus).

4.1. Uhiskond

Poliitika, seadusandlus ja Uldine sotsiaalne kontekst m&jutavad inimeste motivatsiooni
vabatahtlikuks hakata (Paine et a. 2006: 8). Vabatahtlikkus aga on sotsiaal selt ja
majandudlikult vaga kasulik, mida on jéarjest enam hakanud méarkama ka valitsused.
Euroopas 18bi viidud uuringu kohaselt t6i iga vabatahtlikku tegevusse investeeritud dollar
tagasi 8 dollarit (Davis Smith 2001: 20). Vabatahtlikkus nduab investeeringuid ning toimib
kdige paremini, kui avalik sektor on terve jahasti rahastatud. Samas tuleb meeles pidada, et
vabatahtliku sektori toetamine el téhenda automaatselt valitsussektori kokkutémbamist vOi
pal galise t66j6u asendamist vabatahtlikega (URO 2002). Mdnel pool kiputakse eeldama, et
vabatahtliku tegevuse kaudu saab lahendada kdik tihiskondlikud probleemid, ent sellest e
tohiks saada valitsuse funktsioonide aseaine, kuigi paguv on vtta appi inimesi, kes selle

eest palka el nBua.

Kuigi riik & tohi liigselt sekkuda, sest vabatahtlikule sektorile peab alles jédmateatud
sOltumatus, on olemas voimalus vabatahtlikku tegevust soodustada ja suunata. V abatahtlik
tegevus tuleks defineerida, rohutades selle harivust, tahtsust kogu Uhiskonna jaoks, otsides
viise, kuidas seda toetada, arendada ja edendada (Euroopa NSukogu 1994). Uhtlasi tuleb
selgitada, milline on vabatahtliku tegevuse roll jareeglid. Vabatahtlik tegevus saab ditsele
puhkeda, kui selleks on loodud sobivad tingimused. Muuhul gas tdhendab see, et tuleb
vahendada voi kaotada takistused inimeste, eriti just noorte vabatahtlike, liikumisele ja
tagada piisav rahastus neile, kel Uhiste eesmarkide elluviimiseks piisavalt ressursse pole
(kuguures finantseerida voiks nii Uksikult kui grupis tegutsevaid noori), toetades |abi selle
vabatahtliku tegevuse levikut (Euroopa Noukogu 1994).

KaPainejateised (2006: 11) kirjeldavad aspekte, midariiklikul tasandil arendama peaks,
et vabatahtlikku tegevust toetada. Seal hulgas dhutavad nad kogukonnatunde ja vabatahtliku

32



tegevuse jaoks soodsa sotsiaal -kultuurilise kliima loomisele ning vabatahtliku tegevuse
ametlikule defineerimisele. Samuti on olulised sotsiaal-majanduslikud tingimused ja
t66hdive, seadusandlus, poliitikad ja regulatsioonid (nii vabatahtliku tegevuse kesksed kui
ka need, millel vaid kaudne mdju), rahastus, infoliikumine, programmid ja skeemid, mille
kaudu toetada vabatahtlikke ja neid varbavaid organisatsioone. Lisaks tuleb téhelepanu
poorata infrastruktuurile, mille kaudu on seotud vabatahtlik tegevus, organisatsioonid,
kogukond ja kolmas sektor, ning vabatahtlike koolitusel e ja organisatsi oonide voimekuse
tOstmisele. Tagada tuleb head suhted organisatsioonidega ning stiimulid vabatahtlikele.

Sobiva olustiku loomisel saab alustada sellest, et seaduste abil kujundatakse voimalikult
sobralik ja vabatahtlikele kaitset pakkuv keskkond. Parlamendi Ulesanne on vaadata, et
erinevaid va dkondi reguleerivad seadused ei |aheks vastuollu vabatahtlikkuse olemusega
ega hakkaks seda piirama (1PU 2004). Hollandis on seetdttu ndue hinnata kdiki seadusakte
ja anal liisida nende mdju vabatahtlikkusele (Davis Smith 2001: 20). URO resolutsioonis on
véljatoodud, et kdik seadused ja majanduslikud meetmed tuleks lle vaadata, ega nad
vabatahtlikega tegel evatel e organisatsioonidel e liigseid ndudmisi voi piiranguid el sea.

Resolutsioonis on muuseas 6eldud, et riigid peaks vastu votma vabatahtlikku tegevust
toetavaid seadusi, mille eesméargiks on inimesi julgustada jainspireerida, jattes [dpliku
otsuse siiski indiviidide ja organisatsioonide teha, et vabatahtlik tegevus el tunduks
hetkekski kohustuslikuna. Riik saab omalt poolt soodsad tingimused luua, ent e tohiks
nende kaudu vabatahtlikku tegevust peale suruda. Toetada saab néiteks maksusoodustusi
andes vOi organisatsioone subsideerides, aga ka kulusid kattes ning riske maandades. Riigi
voimuses on mingil maéral moéjutada vabatahtlikel e toetuvate partnerlussuhete loomist,
luues sealhulgas vBimausi Uhiseks planeerimiseks, elluviimiseks ning hiljem ka
monitooringuks (URO 2002a). Samas dokumendis on réhutatud, et vabatahtlikku tegevust
peab arvestama uute poliitikate kujundamisel jaelluviimisel, vastasel juhul voivad mitmed
vaartuslikud ressursid kasutamata jdada ning tekib oht unustada koostéovormid, mis
traditsiooniliselt on kogukondi liitnud. Vabatahtlik tegevus voiks sees olla rahvuslikes
arengukavades ning jatkusuutlikku arengut eesmérgiks toovates dokumentides. See on

ressurss, mis annaks riiklikel e planeeringutele mérgatavat lisandvaartust.
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Vabatahtlikku tegevust ja seadusandlust puudutavas juhendmaterjalis on téhelepanu juhitud
olulisematel e valdkondadele, mille reguleerimisel tuleks arvesse votta ka vabatahtlikku
sektorit (1PU 2004). Juhendis on nimetatud mitmeid teemasid:

- PBhidigused ja—vabadused

- Rahvusvahelised suhted

- Tooseadusandlus, eriti mis puudutab tervist ja ohutust, riskikindlustust, vabatahtlike
tasustamist, t60votjate seas vabatahtlikkuse soodustamist

- Maksuseadused, sh sétted, mille kohaselt vabatahtlikuna saadud kuluhtvitisi el
maksustataks

- Sotsiaalhoolekanne, nt inimesed, kellele on to6tu abiraha saamise tingi museks
seatud nBue aktiivselt t6od otsida, e saa vabatahtlikuna tegutseda, sh kuluhtivitisi
saada, ilma et see abiraha saamist ohustaks. Sotsiaalhoolekande seaduses peaks
olema selgelt kirjas, milliseid toetus saavad inimesed saavad vabatahtlikuna
tegutseda, ilma et nad kaotaks 0iguse konkreetsel e toetusele.

- Immigratsiooni puudutav seadusandlus, nt viks vabatahtlikuna arvel oleval
inimesal olla kergem riiki sissepaésu taotleda jateatud ajaks elamisluba saada.
(Autori méarkus: seda peaks olema lihtsam (turvalisem) korraldada juhtudel, kus
vabatahtlikuks tullakse rahvusvaheliselt tunnustatud organisatsiooni lilkmena)

- Mittetulundusiihinguid ja heategevusorganisatsioone puudutav regulatiivne
raamistik

Lisaks valdkondlikele seadustel e tuleks vastu votta konkreetselt vabatahtlikku tegevust
puudutavad aktid. Arengukava voi raamdokumendi vormis vastu voetud akt oleks tihelt
poolt mark jatkusuutlikust dialoogist valitsuse ja vabatahtliku sektori vahel, ent samavord
oluline on, et selle kaudu lepitakse kokku mdlema pool e rollides, 6igustes ja kohustustes
(Milligan ja Fyfe 2005: 418). Uhtlasi on vabatahtliku tegevuse arengukava heaviis hoida ja

arendadariigi ja kolmanda sektori suhteid (Lewis 1999).

Vditsustasandi tegevus ei saa seadusandlusega piirduda, kui eesmérgiks on seatud
vabatahtliku tegevuse edendamine. Uheks rolliks on avalikkuse teadlikkuse kasvatamine.
Potentsiaal setel e vabatahtlikel e peab nende ees seisvatest valikutest teada anda, nt luues
riikliku andmebaasi, kus on olemas kdik vOi peamised osal emisv8imalused. Infot saab
levitada ka meedia vahendusel, koolides ja kasutades muid teavituskanaleid, kusjuures
tagada tuleks see, et info jOouaks kdigini, kamingil pdhjusel kehvemas seisus olevate
kodanikeni. Teisalt on oluline teavitada avalikkust sellest, millist kasu vabatahtlik tegevus
thiskonnale toob, tostes esile vabatahtlike panust, korraldades infotunde ja seminare
vabatahtlikkusega seotud teemadel, kus kuulgjatena ol eks kaasatud ka poliitikakujundajad.
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Samuti saab vabatahtlike panusest teada anda meedia vahendusel (URO 2002a).
Vabatahtlikul tegevusel on olulineroll kanda formaal se ja mitteformaal se harimise juures
(CIVIQ 2004: 6). Lisaks on oluline koostada dokumente, mis kasitleks vabatahtliku
tegevuse hetkeolukorda ja kisimusi, millega edaspidi tegeleda tuleks. Neid materjale tuleks
jagada voimalikult laiale lugejaskonnale. Peamine, et valitsuse tegevuse tagajarjel paraneks
stereotiilipselt negatiivne arvamus vabatahtlikkusest ja vabatahtlikest (URO 20024).

Lisaks info jagamisele on vaja vabatahtlikkust reklaamida jainimestel e omasemaks muuta
Laialt levinud viisiks on kérge profiiliga kampaaniate ja Urituste korral damine, nt rahvus-
vahelisel vabatahtlike paeval, 5. detsembril. Nende k&igus peaks rédkima vabatahtlikkuse
lisandvaartusest ning parematest teenustest (mitte véiksematest kuludest), aga ka
vabatahtlike isiklikust arengust ja muudest htivedest, mis vabatahtlikkusega kaasnevad
(CIVIQ 2004: 6). Samuiti tuleks luua eriprogrammid nt noortel e, pensionéridele, puuetega
inimestele, mis oleks suunatud just spetsiaal ses grupis huvi aratamiseks (CEV 2006: 7).

V abatahtliku tegevuse edendamisel peaksid kaasa [60ma valitsussektor, valitsusvalised
organisatsioonid, erasektor jaka teadlased (URO 2002b). Kolmandaks iilesandeks
teadlikustamise ja harimise kdrval on vabatahtlike ja organisatsioonide toetamine. Uheks
viisiks on sdlmida kokkulepe, mis hoiaks valitsust ohjes ning teisalt, voimal daks mdota

organisatsioonide iseseisvust ning jalgida valitsuse mgju vabatahtlikule sektorile.

Lisaks tuleks vabatahtliku sektori jaoks luua soodsad tingimused, sh toetav infrastruktuur
nii fUlsiliste rgjatiste kui inimressursina— vabatahtlike keskused ja nende kaudu toimiv
eestkoste ja lobitdo, fookuspunktid, pilootskeemid, internetipdhine vabatahtlikkus, uute
initsiatiivide loomine, koolitused, monitooringud, aga ka transpordi ja kommunikatsiooni
toetamine (URO 20024). V abatahtlike keskuste siisteem v6i vérgustik on kasulik kahel
pohjusel. Esiteks on Uhiselt tegutsevatel vabatahtlikel riigiga dialoogi pidades kuuldavam
haal, teisalt annab vorgustik voimaluse luua kohalikul tasandil kontakte kogukondade ja
organisatsioonidega. Vabatahtlike keskuste pisimise jajatkusuutliku arengu seisukohast on
vaga oluline seadudlik ja finantsraamistik (sh otsetoetused).

V abatahtliku sektori arendamine jatoetamine el pea olema pelgalt valitsussektori tlesanne.
Uheks lahenduseks on nt innovatiivsete partnerlussuhete |oomine ettevitete, avaliku sektori
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organisatsioonide ja vabatahtlike keskuste vahel (CEV 2006: 5). Edu saavutamiseks peavad
kdik osapooled kuulama teiste muresid-ettepanekuid ja pitdma thiselt lahendusi leida.
Keskuste ja ettevitete vahelistesse suhetesse peaks kaasama kogukonna, aidates kaasa
ideede ja teadmiste-oskuste levikule ja vahetamisele. Valitsus saaks vabatahtlike keskusi ja
vabatahtlikega tegel evaid organisatsioone poliitika kujundamisse ja elluviimisse kaasata,
eriti seaduste osas, mis otseselt vabatahtlikku tegevust puudutavad (CIVIQ 2004: 10).

V abatahtliku tegevuse arengu seisukohast on téhtis, et osaleda saaksid kdik sotsiaalsed
grupid. Selleks tuleb Ule vaadata voi malused inimeste kaasamiseks ja kaaluda, mil viisil
|aheneda erinevatel e Uhiskonnaliikmetele. V abatahtlikkust tuleks réhutada haridusasutustes
janoortel e teenuste pakkumises ja kujundada programme, millega noori vabatahtlikkusele
innustada (URO 2002a). Nende raames tuleks muuhul gas tahel epanu pdorata noorte
tunnustamisel e ja hindamisele. Samuti on kaasami se elavdamiseks oluline meedia, mille
vahendusel saab kujundada ja edasi anda vabatahtliku tegevuse mainet.

Et levitada teavet vabatahtliku tegevuse kohta ja tuua vélja selle head ja vead, on vaja l&bi
viiauuringuid, mida on moistlik teha tihiskonna tasandil. Esiteks seet6ttu, et nii on uuringu
|&biviimiseks kasutada rohkem ressursse, teiseks seetttu, et nii saab val dkonnast
terviklikuma pildi. URO (2002a) soovituse jargi peavad uuringud |ahtuma vabatahtlikku
tegevust puudutavatest probleemidest jaanad Utisi aluseks peaks olema kindlalt mdddetavad
parameetrid. Uuringud peavad arvestama vabatahtliku tegevuse olemust, profiili jatrende
konkreetse riigi kontekstis. Vaid nii on neist reaalne kasu edasi seks tegevuseks. Euroopa
vabatahtlike foorumil, Eurofestationil tddeti, et usaldusvéérsed faktid jaarvud aitavad
vabatahtlikul tegevusel agendas pilisida, mist6ttu on oluline, et valitsused jateised osalised
parandaksid oma oskusi vabatahtliku sektori jagimisel ja hindamisel, samuti v8imet ndha
kasu, midariigi majandusele toob vabatahtlike kaasamine erinevatesse ettevotmistesse
(CIV1Q 2004: 5). Samal eesmargil soovitatakse rakendada URO véljatootatud praktilisi
nduandei d mittetulundusthingutele, kus muuhulgas on téhel epanu pdoratud néiteks
rahastamis- ja eelarvekisimustele. Riikidel soovitatakse vabatahtliku tegevuse rahalist kasu
aruannetes kajastada (CIVIQ 2004: 6) Seeldbi on olemas faktiline tdend, kui suurt kasu
vabatahtlikkus annab ja millise protsendi moodustab see SKP-st (CEV 2006: 4).
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4.2. Organisatsioon

Véidetavalt on 20. sgjandi jooksul tuntavalt véhenenud sotsiaalne osalus, seda nii poliitiliste
parteide, regulaarselt kirikus kéijate kui nt klubide ja kogukondlike Uhenduste |6ikes
(Putnam 2000). Seepérast néhakse vabatahtlike Uhendustes imevitsa, mille abil
kodanikuaktiivsust taaselustada (Turner 2001). Samas on arutletud ka selle Ule, et vdibolla
pole osal use ja kaasal 66mi se languse taga mitte huvi vahenemine, vaid juhtimisstiil

organi satsioonides, mis vabatahtlikega tegelevad. Teisisdnu on olemas piisav hulk
aktiivseid inimes janeile oleks ka piisavalt t66d, tuleb nad vaid Ules leida ja neil ka
reaalselt tegutseda lasta (Allen 2006: 41). lImselt samal pdhjusel on avaldatud mitmeid
rakenduslikku laadi t6id vabatahtlikkuse kohta ning pldtud valdkonda raamistada ja
reeglitega paika panna, nt luues paneele ja komiteesid, ametlikke tookirjeldusi,
hindamismeetmeid, koolitusnbudeid ja Gppesessioone, et vabatahtliku tegevusega tutvuda
(nt Barman 2007; Brudney and Nezhina 2005; Helmig et al. 2004; Howe 1991, Leiter
2008; Kim et al. 2007). Maailmas on palju organisatsioone, kes formaliseerimise headusse
siiralt usuvad, sest pohjalik valikuprotsess, sdelumine, koolitamine ja sisseel amisperiood
peaksid tbstma vabatahtlike tookvaliteeti (Barnes ja Sharpe 2009).

Uhelt poolt vastab see kindlasti tdele. Qige ja piisav investeering vdi tdhelepanu ei saa
Uhelegi organisatsioonile ega tema liikmetele kahjuks tulla. Kill aga jdavad mitmed, eriti
just vabatahtliku sektori organisatsioonid rahastamisega hatta. MTU-d sdltuvad oma
tegevuses suuresti riigipoolsest rahastusest jatrendid néitavad, et valitsuse eglistus on
pusirahastus asendada projektipohise rahastusega. See aga téhendab, et rahastus on
tihtipeale lUhigjaline ja sbltub sdlmitud lepingutest, mis toob endaga kaasa vaevandudva
aruandmise tehtud kulutuste ja saavutatud eesmérkide kohta. Valitsusepool sest rahastusest
sOltuvad organisatsioonid on seetdttu sunnitud keerulise aruandluse vormis 6igustama
tehtud t66d ja vajundeid. Kuna vabatahtlike tood ei saa vOi pole aati mdistlik rahas ja
numbrites valjendada, on Uha enam kuulda vagjadusest sellise aruandlusviis jarele, mis
Oigesti ilmestaks vabatahtlike poolt toodetud kasu (Mook et al. 2007: 59).

Sellest hoolimata on organisatsioonidel oluline roll soodustada ja parendada vabatahtlikku
tegevust. Nad saavad sedateha siseselt javaliselt. Esimesel juhul on tegu liikmete/tootajate
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seas vabatahtliku tegevuse propageerimisega ja organi satsiooni t66 sellise korral damisega,
mis soodustaks vabatahtlikku tegevust. Teisel juhul saab |8bi organisatsiooni strateegilise
tegevuse suunata ja mojutada tihiskonna tasandit, et kujuneks soodus keskkond
vabatahtliku tegevuse arenguks. Longville (2006) on organisatsiooni tasandi voimalikud
vabatahtlikkust soodustavad tegevused tihe konreetse néite varal (Ulikooli juures tegutsev
vabatahtlike organisatsioon) jaganud kolme gruppi — lUhigjalised, keskmised ja pikajalised
tegevused. L Uihigjalised tegevused on néiteks vabatahtlikku tegevust puudutavainfo
laiendamine ja levitamine, reklaammaterjalide muutmine selliselt, et need oleks suunatud
konkreetsele sihtgrupile, veebikeskkonna véjattotamine, kus kohtuks vabatahtliku teenuse
pakkujad javajgad, ning 18puks ka tihinemine vabatahtliku tegevuse vorgustikega, sest sed
liigub aati infot janeilt saab vajadusel abi. Keskmise pikkusega tegevused on néiteks
organi satsioonis vabatahtlike koordinaatori ametikoha loomine ja uute teeni stusvéimaluste
loomine neile, kes vabatahtlikuna kaasa tahavad |Gitia. Pikaajalised tegevused on need, mis
nduavad ajaliselt ronkem tahelepanu voi mille m&ju avaldub alles pikema gja parast.
Naiteks voib siin vélja tuua 6ppimis- ja koolitusvdimalused ning organisatsiooni t0,
tulemuste ja mdju anal tidis. Viimane on tisna mdjukas javaalik tegevus, sest annab aimu

sellest, kuhu organisatsioon liigub, ning vdimaldab seada sihte uueks perioodiks.

Lisaks sellele, et tegeleda tuleb vabatahtlikele voi mal uste pakkumisega ning nende
arendamisega, tuleb organisatsioonidel kaiseendattdd parandada. Et tagada kdigile
vabatahtlikusse sektorisse li gipaés ja suurendamaks osal € ate mitmekesisust, vajavad

organi satsioonid stisteeme, mis aitaks neil aru saada, millised on nende tugevad ja nérgad
klljed; millega saadakse hakkama ja mis valdkonnas tuleks end téiustada. Donahue (2008)
nimetab selleks kuus erinevat moodust. Esiteks planeerimine, mis on kdige efektiivsem siis,
kui organisatsiooni k&sutuses on kisitlus- vai uuringutulemused. Nende alusel saab
kindlaks méaérata, millistest teenustest enim puudust on tuntud, mida eelnevalt on hasti-
halvasti tehtud ning vastavalt sellele seatakse ka uusi eemarke. Seire voi kusitlus aitab leida
uusi, seni vabatahtlikust tegevusest puutumata olnud kogukondi ning planeerida projekte
voi kaardistada tuleviku tarbeks teenuste potentsiaal set ulatust.
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Teine oluline valdkond on aruandlus. See saab toimuda nii organisatsioonisiseselt, kus nt
koosol ekute vormis hoitakse silmapea sellel, kuidas vabatahtlikel seni [&inud on, kui ka
véliselt. Viimasel juhul antakse aru nt rahastajatele, kolmandatel e isikutele, partneritele.
Teavitamine saab toimuda mitmel moel: ametlikud, sh juhtkonna, dokumendid, mérkmed
koosolekutelt, vabatahtlike briifingud, uudiskirjad liikmetele, raportid rahastgjatele,
kodulehe korrashoid, pressiteated jms. Kolmas oluline tegevus on sissetulekute loomine.
Kuna suurem osa rahastusest toimub projektipdhiselt, tuleb organisatsioonidel rahastuse
saamiseks | oetleda Ul es seni sed saavutused ning pdhjendada uute, taotlusfaasis olevate
tegevuste otstarbekust. Monitooringu kaigus kogutud numbrilised néitgjad on heaks
materjaliks, mille abil oma otsuseid, tegusid ja eesmérke sel gitada ning nende pdhjal teevad
potentsiaalsed rahastajad oma 18pliku otsuse. Uhtlasi on kogutud andmed heaks sisendiks
pakkumiste kirjutamisel ja grantide taotlemisel. Neljandaks, andmeid tuleb koguda ka
vabatahtlike baasi mitmekesi suse kohta, sest see aitab kaardistada, keda organisatsioon
teenib, kus on ltngad ning millised kogukonnad saavad osa programmidest ja teenustest,
mida organisatsioon pakub. Statistilised andmed on alati suurema kaaluga, kui kellegi
arvamus vOi hinnang, mistdttu on vabatahtlikest Glevaate omamine organisatsioonile
oluliseks tooriistaks. Selle info pohjal on voimalik vaadata, kas ja milliseid teenuseid
pakutakse nt dpiraskustega voi vaimsete hairetega inimestel e, usulistele aga ka seksuaal -
vahemustele jne. Selle pohjal kujuneb organisatsiooni teenustepakett vajadustel e vastavalt.

Viiendaks valdkonnaks, millega organisatsioonid tegelevad, on vabatahtlike

koordineerimine jajuhtimine. Vastavad juhid ja koordinaatorid peavad koguma infot
vabatahtlike kohta neilt endilt, et mdista varbamist, vabatahtlike pisivust, kaadrivoolavust.
Selleinfo pdhja on vaimalik luua kdrgekvaliteediline varbamisprogramm ning pakkuda
vabatahtlikele just sellist tuge jajuhendamist, nagu nad vajavad. Kuuendaks, ménel pool on
riiklikult loodud standardid inimestele, kes vabatahtlikega tegel evad. Naiteks on nendega
méaératud, et vabatahtlikelt tuleb koguda tagasisidet, anda sidusgruppidel e Ul evaade sellest,
mida ja kuidas vabatahtlikud seni teinud on, ning panna kirja vabatahtlike isikuandmed,
luues seeldbi edaspidiseks tarbeks kasulik andmebaasi .
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| gapaevase arendustdo ja administreerimise korval peavad organisatsioonid leidma

voimal use vabatahtlikku tegevust propageerida, tuues vélja selle head kiiljed nii teenuse
pakkuja kui sagjajaoks (CIVIQ 2004: 7). Vabatahtlikku tegevust tuleks reklaamida eriti
teatud sihtgruppide, nt noorte seas. Samas tuleb hinnata ja tunnustada kdiki vabatahtlikke,
sOltumata sektorist voi valdkonnast. Uuringud on ndidanud, et edendades vabatahtlikku
tegevust viisil, millega sotsiaal selt kdrvale jaetud grupid end samastada suudavad, ning
viies |&bi selgele sihtgrupile suunatud kampaaniaid, suutsid mdned organisatsioonid vaga
edukalt |6hkuda stereotiitipe, mille jargi vaid teatud tldpi inimes vabatahtlikuks tegevuseks
sobilikuks peeti (IVR 2008). Ka avaliku sektori to6tajaid tuleks innustada vabatahtlikeks
hakkama, viies tookorral dusse sisse seda toetavad meetmed, tunnustussiisteemi, karj&éri-
edenduse stiimulid ja vabatahtliku tegevuse jaoks voib luua eraldi osakonna (URO 2002a).

Erasektori organisatsioonidki saavad Uht-teist selleks teha, et vabatahtlikku tegevust
soodustada. Nende voi muses on kujundada toograafik selliselt, et tootajatel oleks vajadusel
voimalik kontorist eemal olla. Strateegilise sammuna on neil soovitatud ise teha ettepanek
selleks, et inimesed t06g ast vabatahtliku tegevusega tegel da saaks (CIVIQ 2004: 7). Kuigi
tegemist on ametliku foorumi raames vélja tootatud ettepanekuga, voib see mdte esialgu
vodrastav tunduda. Ukski ettevite e tahaks maksta palka aja eest, mil tootajaid majas pole.
KUll aga haakub see aina enam popul aarsust koguva ettevotete sotsiaal se vastutusega (ing.
k. corporate social responsibility ehk CSR), mistéttu vime mingi gja parast tbesti ndha
olukorda, kus tdttajatel on lubatud teatud tegevuste tarbeks reaal set tédaega vahendada.
V&ga ere ndide heast erasektori kampaaniast parineb Jagpanist (Davis Smith 2001). Nimelt
viis sealne Osaka Gas Company 1984.aastal sisse “Véikse lambiva guse skeemi” (ing. k.
Tiny Lamplight), millega soodustati vabatahtlikku kogukondlike teenuste osutamist. Selleks
oli ette nahtud vabastus t66lt 10 padeva kuni 12 kuud. Aastaks 1994 oli skeemil liikmeid
juba 13.500, kugjuures programmi tegi eriliseks ka see, et lisaks to6tg) atel e propageeriti

skeemiga liitumist erruld@ nute seas ning ka tootajate pereliikmeid innustati vabatahtlikeks.

Kui inimestes on tekitatud huvi vabatahtliku tegevuse vastu ja nad tahavad vabatahtlikeks
hakata, siis on organisatsiooni Ulesandeks neid salles toetada. N&iteks on voimalik pakkuda
koolitusi, et inimesed saaksid oma oskusi lihvidaja enesekindlust kasvatada, mis tagab, et
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nad oskavad ja julgevad omattod hasti teha (IVR 2008). Koolitada tuleks ka vabatahtlike
juhte, tutvustades neile standardeid, millele heajuht vastama peaks (URO 2002a). Nende
abil toimub hiljem teiste vabatahtlike suunamine ja julgustamine, mis on véga oluline.

I nimeste paremaks kaasamiseks ja toetamiseks voiksid eraettevotted vaja tootada
korporatiivse kogukonna kaasamise strateegia ning selle ka ellu viia. Uuringud on
nédidanud, et oluline polegi niivord see, mida organisatsioonid konkreetselt ette votavad,
vaid pigem see, kuidas nad seda teevad — vabatahtlikke tuleb piisavalt suunata, juhtidaja
juhendada, aga seda ei tohi teha liiga birokraatlikult, kasutada vib erinevaid juhtimis-
meetodeid, aga seda tuleks teha pehmelt (Machin ja Paine 2008a: 6).

Tuge vajavad organisatsioonid isegi. MTU-d, kes vabatahtlikega tegevad, peaksid leidma
viimaluse kas vdi osaliselt omainfrastruktuuri ise rahastada, nt otsides selleks sdltumatud
rahastgjad vOi osutades tasuta teenuste kdrval katasulisi (CIVIQ 2004: 9). Lisaks on tahtis
lobitoo valitsuse juures, seda néiteks plsirahastuse kiisimuses. Sealjuures tuleb valitsusele
anda voimalikult palju infot ja uuringutulemusi vabatatahtlikkuse kohta, et vabatahtlikku
sektorit puudutavad poliitilised otsused p&hineksid kaalutud ja kontrollitud teabel .
Eraettevotted saavad panuse anda seeldbi, et lubavad MTU-sid ligi omaressurssidele,
teadmistel e, tehnilistele siisteemidel e, koosoleku- ja kontoriruumidel e ja transpordi-
vahenditele (CIVIQ 2004: 9).

Organisatsiooni tasandil on oluline luuakaasav keskkond, mis muuhul gas téhendab nt
koolituste korraldamist, mille raames rohutakse just mitmekesisusele, puuetega inimeste
erivgjadustele ning kultuurilise teadlikkuse kasvule. Head keskkonda isel oomustavad ka
sootuks praktilisemad omadused, nt ligipdas hoonetele jatarvetee. Kui kdigile neile
punktidele réhku panna, on tulemuseks kirju, sdbralik, vastuvétlik keskkond (1VR 2008).
Siinkohal on oluline ka organisatsioonis tldiselt valitsev kultuur, midaideaalis peaks
iseloomustama piihendumus ja arusaam vabatahtlikkuse rollist organisatsiooni to6s,
hélmates muuseas valitsemist (ing. k. governance), juhtimist jaka palgdisi té6tajaid
(Gaskin 2003: 19). Segjuures on oluline, et ka organisatsiooni juhtkond kannaks endas
vabatahtlikku tegevust vaartustavaid arusaamu, néditaks neid véljaja oleks seel &bi teistele
eeskuj uks.
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Selleks, et koiki vOimalusi maksimaal selt &ra kasutada nii vabatahtliku tegevuse
edendamiseks kui ka organisatsiooni enda arendamiseks, on kasulik luua ja hoida
suhtlusvdrgustikke nii teiste organisatsioonide, spetsialistide, valitsussektori kui ka
kogukondadega (1VR 2008). Initsiatiivi peaks tles nditama kodik sektorid. Erasektori
organisatsioonid néiteks saavad 18bi ettevotte sotsiaal se vastutuse (CSR) arendada nii oma
ari- kui elukeskkonda, kaasates dialoogi ka vabatahtliku sektori organisatsioonid ja
kohaliku omavalitsuse (CIVIQ 2004: 10). Kui ,,pehme kasu“ &rimeestele piisavaks
motivaatoriks pole, siis vaibolla on selleks meediakgjastus, sest aktiivne CSR on viimastel
aastatel saanud Uheks heaks reklaamiartikliks teiste, traditsioonilisemate seas.

Organisatsioonide sotsiaalne vorgustik annab ideaal se ligipdasu erinevatel e inimestele,

infole javoimaustele, eriti vahem esindatud valdkondades voi piirkondades. Neid saab
organi satsioon edaspidi juba oma tegemistesse kaasata. Kolme sektori koostoos tuleks luua
Uhine plaan piirkonna sotsiaal se ja majandusliku arengu tagamiseks, vahetades ja arendades
erinevaid vabatahtliku tegevuse toetamise ideid ja instrumente (CIVIQ 2004: 9). Ideid
tuleks jagada ka teiste riikidega, kusjuures meeles pidades ja réhutades MTU-de
(vabatahtlike keskused, vabatahtliku tegevuse arenduskeskused) vahendgjarolli suhetes
riigi, ettevotete ja vabatahtlikega. Just keskuste kaudu saab Ule votta ja edasi anda “head
tava’ jateha kuuldavaks vabatahtlike hddled. See omakorda annab voimaluse sidus-
gruppidelt efektiivsalt finantse taotleda ja hdlbustab uute arengute teket (CIVIQ 2004: 8).

Uheks selliseks arenguks ja trendikaks | ahenduseks on online-vabatahtlikkus. Selle puhul
on kdik voi osa vabatahtlikust tegevusest kantud veebikeskkonda, nii et vabatahtliku
tegevusega tegel etakse interneti vahendusel kodus, téokohas voi avalikus internetipunktis.
Tavaliselt toimub see mdne reaal se esinduse (kodanikutihendus, valitsusvédine
organisatsioon, MTU vms) toel v6i selle kaudu. Esmamulje online-vabatahtlikkusest oli, et
vabatahtlikud ja organisatsiooni esindgjad e saareaalelus kunagi kokku, kuigi arengud on
lanud sedas, et vabatahtlikud panustavad nii veebipdhiselt kui reaalelus (Cravens 2000).
K 6ige populaarsemad online-teenused, mida vabatahtlikud pakuvad, on tlkimine,
uuringud ja uurimust6od, veebil ehtede kujundamine, andmeanal tilis, andmebaaside

loomine, veebi pdhise diskussiooni vahendamine ja modereerimine, taotluste esitamine,
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artiklite kirjutamine, veebipdhine mentorlus, treenimine ja juhendamine, professionaalne
nduandmine, Oppekava arendamine ja trikiste kujundamine (Cravens 2006: 16). Nagu
tavatingimuste vabatahtlikud, vajavad ka online-vabatahtlikud téhelepanu ja hoolt. Nad on
efektiivsed ja neist on kasu vaid hea juhtimise korral, nad vajavad pidevat suhtlust, juhiseid
jamotiveerimist nagu kdik teisedki (Cravens 2006: 20).

4.3. Indiviid

Nagu eelpool 6eldud, soltub vabatahtlik tegevus inimestest, kes sellele piihenduvad.
Seepérast on tahtis podrata eraldi téhel epanu neile sasmmudele, mida saab astuda
vabatahtlike paremaks kaasami seks, motiveerimiseks ja organisatsiooniga sidumiseks
pikemaks g aks. Selleks on Gaskin (2003) vélja tootanud neljaastmelise vabatatahtlike
mudeli, mille jargi inimesed, kes vabatahtlikuks saavad, |abivad neli astet: kahtleja,
alustga, tegijajajddja. Kahtlgaon inimene, kes e ole vedl vabatahtlik ning tihtipeale
hoiavad teda eemal eelarvamused, teatud isikuomadused, tingimused ja teadmatus. Alustgja
on astunud samme selleks, et saada vabatahtlikuks, nt agja uurinud voi avalduse teinud
ettevotmisega liitumiseks. Tegija on otsustanud vabatahtlikuks saada ja on sellega ka algust
teinud. Jag aks on need, kes end pikema gja véltel vabatahtliku tegevusega seovad. Et
liikuda Uhelt astmelt teisele, peavad taidetud olema samad tingimused, mis Uhiskonna ja
organisatsiooni tasandilgi: tuleb tdsta teadlikkust, tekitada huvi jatoetada neid, kes
ettevOtmisega on otsustanud liituda. Samuti tuleb tagada vabatahtlikuks tegevuseks ja
vabatahtlike varbamiseks voimalikult soodsad tingimused, infrastruktuur, suhtlus-
vorgustikud, pdorata téhel epanu vabatahtlike mainel e, korra dada uuringuid jms.

Selleks, et inimesed vabatahtliku tegevusega algust teeksid, tuleb neile valdkonda mitme
kilje pealt tutvustada ning luua vabatahtlikul e tegevusel e voimalikult heaimago. Selleks on
mitmeid viise, nt silmast-silma kontakt, vabatahtlike keskuste teavitustoo, teabepdevad, aga
ka reklaam, uudiskirjad, veebilehed, postrid jne (Barnes ja Sharpe 2009; Gaskin 2003;
Longville 2006). Levitatav sonum peab olema informatiivne ja kdikehdlmav, andes
kuulgjatele aimu nii taustast kui ka sellest, millised nende huvidest, soovidest ja
motivaatoritest rahuldatud saavad (Gaskin 2003: 7). Vastavalt sihtgrupile tuleb valida
teavituskanal ja hoolimata kanalist tuleb sdnumid koostada just sagjate huvist [dhtuvalt,
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olulised on ka sdnumi toon, siht jafookus (Longville 2006). Véimaluseal tuleks sdnumis &ra
maérkida, milline on vabatahtlike roll konkreetse valdkonna arengus ja millised saavad
olema Ul esanded, mis vabatahtlikku ees ootavad (Gaskin 1998). Konkreetsed ja
Uksikagalikud sdnumid to6tavad sealjuures paremini kui abstraktsed, vaartustel pohinevad
selgitused, sedatuleb eriti varbamisel arvesse votta (Gaskin 2003: 9).

Kui sdnumid on vamis jateavitustéoga alustatud, on tahtis vabatahtlikku tegevust edasi
propageerida, et hoida kinni neist, kelles valdkonna vastu huvi on tekkinud. Sealjuures on
oluline, milliseid teid pidi huvilisteni jdutakse. Ligipagse peaks olema mitu, hdlmates
erinevaid vorgustikke: haridusasutused, tdtkohad, karj&arindustamiskeskused,
noortekeskused, kiberkohvikud, kogukonnakeskused, raamatukogud, toéootsimiskeskused
jne (Gaskin 2003: 9). Varbamise edu tagab see, kui organisatsioon néitab Ules siirast huvi
tulevaste vabatahtlike vastu ja hindab nende oskusi, samuti peab vabatahtlike koordinaator
teadma motivaatoreid, misinimesi vabatahtliku tegevuse juurde toob, ning oskama neid
siduda sellega, mida organisatsioon vabatahtlikel e pakkuda suudab (Clary et al. 1998).
Meeldiv varbamisprotsess muudab vabatahtliku tegevuse vahem hirmuératavaks.

Vérvatud vabatahtlike jaoks on oluline tugi, mida organisatsioon neile hiljem pakub.
Oigeaegne toetus ja jérelvalve on inimeste hoidmisel dretult olulised. Inglismaal 18bi
viidud uuringu kohaselt sdltub abiva amine konkreetsetest t66Ul esannetest, néiteks 45%
neist, kelle t66 sisaldas nGuandmist, info edastamist jandustamist, vagjasid teadjamate tuge,
vorreldes 18%-ga neist, kes tegelesid korjandusega, ja 25%-ga neist, kes olid kaasatud
Urituse korraldamisse (Machin ja Paine 2008b: 5). Taustainfo jagamine, eesmérkide
selgitamine, tépsed nduded vabatahtlikele ja Ulevaade sellest, mida vabatahtlikud
organisatsioonilt oodata voivad (eriti just individuaalse ja grupitoe osas), kirjalikud
juhendmaterjalid ning uute vabatahtlike véimalus olla mdned korrad kogenutele varjuks, et
ndha, kuidas t&pselt see t6 vélja ndeb (Gaskin 2003: 13). Need on vaid mdned néited toest,
mida vabatahtlikel e pakutakse.

Et toetada just neid, kes seda vajavad, peavad organisatsioonijuhid ja vabatahtlike
koordinaatorid dppima nagema inimeste suutlikkust ja annet, mitte pdorama réhku nende
puudustele. See tdhendab Uhtlasi seda, et erinevalt varasemast, mil inimesi valiti

44



konkreetsesse rolli, tuleks pigem l8htuda inimesest jaleidajust talle sobivad tlesanded
(IVR 2008). See annab Uhelt poolt organisatsioonile juurde paindlikkust ja parandab ta
kaasamisvOimet, teisalt aga on (eriti just alustavale) vabatahtlikul e suureks toeks ja abiks.
Just reageerimisvdime ja paindlikkus on midagi igiomast vabatahtlikule sektorile, sest
paindlik organisatsioon suudab arvestada vabatahtlikke mdjutavate faktoritega, nagu
gjapuudus voi teised kohustused. Samas on mérgata litkumist agjatundlikuma, aga ka
homogeensema manageerimise suunas, mis téhendab muuhul gas suuremat Uhetaolisust,
formaal sust ja professionaal sust vabatahtlike juhtimisel (Gaskin 2003: 17). Nende
trendidega koos on kuulda Ul eskutseid vahendada vabatahtlikus sektoris management-
mentaliteeti ja burokraatiat ning hinnata pigem inimeste kogemusi ja téekspidamisi, muutes
vabatahtliku tegevuse huvitavamaks ja enam rahul dust pakkuvaks (Zimmeck 2000).

Sellest hoolimata tuleb alustavale vabatahtlikule anda tlevaade tema to6ul esannetest, mille
k& gus muuhul gas oleks véljatoodud reeglid ja protseduurid, mis teda m&jutama hakkavad,
aga ka kulud, mida t66 endaga kaasa toob. See aitab suurendada motivatsiooni jatugevdab
Uhtlustunnet organisatsiooniga voi teisalt, naitab kohe alguses éra, et eesootav t60 pole
vabatahtlikule meel epérane (Gaskin 2003: 12). Nagu igastegevuses, on ka siin tahtis
t&pselt teada, mida oodatakse, millised on nduded, vaartushinnangud, saavutusvoi mal used.
Kuigi tookirjeldus ja Ul esannete konkreetsus voib mond vabatahtlikku aidata, on uuringud
nédidanud, et suur osa vabatahtlikest el pea ametikirjeldust siiski parimaks lahenduseks ja
seda kahel pShjusel (Machin ja Paine 2008b: 5). Esiteks on kaheldav selle vgaikkusja
rakendatavus, sest vabatahtliku t66 olemus seda e ndua, jateiseks, tookirjeldus on liigajaik
jaformaalne. Traditsiooniline vabatahtlik sektor aga pole ametlik ja burokraatlik. Samas,
kindlustunne eesootava osas suurendab tdendosust, et vabatahtlik suudab teha 6ige otsuse
organisatsiooni jédmise kasuks vOi kahjuks. Seepérast on oluline, et sissguhatus (ing. k.
induction) oleks Uhelt poolt tdene, teisalt edas antud niivord atraktiivsel moel, et inimesel

tekiks tahtmine organisatsiooni paremini tundma Gppida ja selle tegevusse oma panus anda.

Uheks oluliseks plokiks vabatahtlike kaasamisel on nende koolitamine, mille osas mdned
vabatahtlikud ka akrediteeringut ootavad. Uldiselt on koolitusvajadused ja—soovid vaga

varieeruvad (Gaskin 2003: 14). Naiteks vdib asendamatuks osutuda intensiivne

45



sisseelamiskursus, mille kaudu tostetakse teadlikkust ja arendatakse teatud oskusi
(nduandmine, abipolitseiniku t6o, suhtlemine kergesti haavatavate inimestega). Monel pool
on vagjajatkukursus (oskuste lihvimine, ldisem regulatiivne areng), aga saab ka péarisilma
koolitusteta (vabatahtlikult transporditeenuse pakkumine, kogukondlikud heakorrat66d).

V abatahtlike edukas juhtimine ja nende hoidmine téhendab muuseas seda, et organisatsioon
peab hoolitsema, et vabatahtlikel igav el hakkaks, aga et nad ei tunneks end ka liialt
koormatuna voi vahe hinnatutena. Ulesanded, mida neile antakse, peavad vastama nende
vOimetele. Vaid nii on véimalik vabatahtlikke organisatsiooni juures pikemat aega hoida.
Samavdrra oluline on see, et neid kaasataks otsustusprotsessidesse, mitte ei antalihtsalt
tehtud otsustest teada. Vahemalt tuleb j&tta selline mulje, kui kiissimuse all on nende
igapaevatoodd puudutavad asad (Holmes 1999; Britton 1999). Mida rohkem inimesed
tunnevad, et organisatsioon neist soltub, nende teeneid vajab ja hindab, seda enam tunnevad
nad isiklikku seotust organisatsiooni ja selle missiooniga. Uhtlasi aitab otsustusprotsessi

kaasamine paremini mdista nende endi t60 sisu ja eesmérke.

Lisaks sisulisele toele ja juhendamisele on vabatahtlike jaoks olulised ka to6tingimused.
Sinnaalakéaivad infrastruktuur, abivahendid, kaaslased, aga ka kasud-kahjud, mis téoga
seotud on. Tdendoliselt oleks osal emine vabatahtlikus tegevuses suurem, kui sellega seotud
erinevat liiki kulud oleks minimaal sed ja tulud maksimaal sed (Chinman ja Wandersman
1999). Asi @ olegi pelgalt rahas, aga ka néiteks aeg, inimsuhted, teised hobid jategemised
on vabatahtliku tegevuse sel geteks alternatiivkuludeks ning neid tuleb varbamisel ja
juhtimisel arvesse vétta. Vabatahtlikuks olemise rahalisi kulutusi saab leevendada tehtud
t60 eest teatud hivitist makstes (Barnes ja Sharpe 2009). Rahaline kompensatsioon on
osade inimeste jaoks kindlasti médrava téhtsusega ja selle puudumine on arvestatavaks
takistuseks (Davis Smith 1998). Moni ei saa kehva maandusliku olukorra téttu tldse tasuta
t60d teha, teised on ndus seda ainult Ghigaliselt tegema. Finantskulude katmine

voimaldaks kindlasti vabatahtlike ringi suuremaks ja mitmekesi semaks muuta.

K okkuvottes on vabatahtlike puhul kdige olulisem innustada ja motiveerida neid, kes juba
vabatahtlikuks hakanud on. Juhuvabatahtlikke leidub ikka, aga nende peale ei saa aati
lootma jé&da. Kill agaviivad kogu sektorit edasi pikagjalised, kdrge pihendumusastmega
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vabatahtlikud. Huviliste hoidmiseks on vélja pakutud mitmeid lahenduste komplekte. Olgu
neist siin eradi véaljatoodud kaks. Rochester ja Hutchison (2001) on véljatoonud pdhjused,
ténu millele vabatahtlikud organisatsiooni juurde pidamaon jdanud ning neid saavad
tegelikult rakendada pea kdik organisatsioonid, kes hoolivad pikagj alistest suhetest
vabatahtlikega. Esiteks tuleb neid hoida aktiivses tegevuses, kusjuures see tegevus tuleks
muuta nende jaoks sisemiselt vaartuslikuks. Segjérel on oluline, et graafik, mille alusel
vabatahtlikke appi palutakse, oleks paindlik ja neile soodus, et el hakkaks segama muud
t60- vOi pereelu. See, mil viisil vabatahtliku kohustused ja panus gjas muutuvad, peaks
samuti olema paindlik ja sdltumatema huvidest, pihenduvusest ja suutlikkusest.

V abatahtlikel e tuleks anda reaal ne vastutus ja piisav autonoomia, mitte suruda neid
ettemaératud rollidesse. Voimalusel tuleks neid kaasata poliitikakujundamisse (nt kindla
valdkonna arendamiseks), konsulteerida nendega ja kiisida arvamust. See annab nende
teadmi stel e-oskustel e hoopis sisukama mdotme. Lisaks sellele peaks organi satsioon
pakkuma enesearendus- ja dppimisvdimalusi, oskuste arendamiseks jaisiklikuks kasvuks.
L 6petuseks, vabatahtlikel e tuleb anda voimalus palju suhelda, neid tuleb kiita, motiveerida,
innustada ning sisendada, et neld vééastustatakse ja nende pihenduvust hinnatakse.

McCudden (2000) t6i omakorda véalja kuus voimalust, kuidas vabatahtlikke organisatsiooni
juures hoida. Esiteks tuleb neile kohe al guses sel gitada organisatsiooni ootusi, seda juba
reklaammaterjalil jaintervjuu faasis. Teiseks, organisatsioon peaks enda jaoks vélja
to6tama ,, sobiliku vabatahtliku“, ndidise sellest, milliseid inimesi oodatakse, ning seda
kuvandit siis ka levitama. Néidisvabatahtliku juures tul eks arvesse vottaisikupéra,
motivatsiooni ja g ahulka, mida organisatsioon vabatahtlikult eeldaks. L hidalt,

organi satsioon peaks vaga kindlat teadma, milliseid inimes neil vgja on ning seda ka
avalikkusele selgitama, sest nii on tdendolisem, et nendega e liitu inimesed, kelle jaoks
organi satsioonipool sed nduded vastuvfetamatud on. K ol mandaks, organisatsi oonisisesed
suhted peavad moodustama hasti 1abim&eldud kombinatsiooni professionaal susest ja
personaalsusest. Neljandaks, vabatahtlike vahel peab olema hoolikas rollijaotus, mis el
oleks kellegi jaoks Uleliia koormav ega ka alahinnatud. Viiendaks, organisatsioonis peaks
olema sisse viidud korraik tugististeem, mis tihendaks nii individuaalset kui grupiviisilist
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abistamist jajuhendamist kui ka kdigi jaoks kéttesaadava treeningu/koolituse. Kuuendaks,
vabatahtlikke tuleks jalgidajahinnatal&bi pideva koolituse, toetuse jajarelvalve.

K&ige olulisem eelpool toodud meetmete juures on leida tasakaal vabatahtlikele volituste
andmise ja kontrolli vahel. Organisatsioonid vajavad entusiastlikke vabatahtlikke, ent
teisalt tuleb nende teotahet ja energiat suunata nii, et need teeniks organisatsiooni eesmérke
(Cameron 1999). Oluline on meeles pidada, et kui moni vabatahtlik organisatsioonist
lahkub, eriti kui tegemist on pikagjalise vabatahtlikuga, tuleks temagal&bi viialahkumis-
intervjuu. Kuigi nt Inglismaal kasutas seda vdimalust vaid umbes veerand kdigist uuringus
osalenud organisatsioonidest (Machin ja Paine 2008c: 4), on tegemist olulise t60riistaga
organisatsiooni edasise t60 parendamiseks. Vabatahtlikelt intervjuu kéi gus saadud info
pohjal saab muuta jatéiendada seniseid praktikaid, et vabatahtlikke efektiivsemalt hallata.

V 6ttes kokku kdik sammud vabatahtliku tegevuse arendamiseks, voib 6elda, et tegu on
oskusliku kombinatsiooniga, milles on esindatud valikuvabadus ja kontroll, paindlikkus ja
organi seeritus, mitteformaal sus ja ef ektiivsus ning personaalne ja professionaal e tugi
vabatahtlikele (Gaskin 2003). Oluline on vélja peilidakdigi kolme tasandi vajadused ja
vOimalused ning vastavalt sellele kujundada siisteemne lahenduskéik valdkonna
arendamiseks. Selleks on vélja pakkuda aljargnev mudel.

48



5. Arendamismudeli kirjeldus

Antud t60 tulemusel véaljatoodtatud mudeli aluseks on voetud rakendusliku uuringu proj ekt
(Mdller et al. 2008), mis vaatles vabatahtlikus tegevuses osalemist Eestis. Rakendusuuringu
tulemuseks oli vabatahtliku tegevuse tipoloogia, milles Ghildati Ghiskonna, organisatsiooni
jaindiviidi tasandil vabatahtlikku tegevust m&jutavad faktorid. Kuigi vabatahtlik sektor on
mitmetahuline ja selle kaardistamiseks ja anal Gitisimiseks pol e vaidetavalt tiht head voi

Oiget viisi (, Mistootab Uhesriigis, e pruugi tootada teises, sest nende gjalugu ja sotsiaalne
olukord on liialt erinevad,” nagu on kirjas srateegiadokumendis Roadmap 2010, |k. 3), on
antud magi stritto eesmérgiks siiski koondada enamik vabatahtlikku tegevust puudutav info
jakoostada selle ausdl raamistik, mida konkreetse riigi/organisatsiooni/ettevétmise

omadusi arvesse vottes on voimalik kasutada vabatahtliku tegevuse elavdamiseks.

Raamistik koosneb kahest tabelist, mis on Ukstel sega seotud. Esimeses neist on &ra toodud
vabatahtlike motivatsiooni mdjutavad kolm tasandit (indiviid, organisatsioon ja tihiskond),
mida magistritdo autor Rakendusuuringu meeskonna liikmena stistematiseerida aitas.”

V abatahtlikku tegevust soodustavad ja takistavad tegurid moodustavad SAMOT-anallilisile
sarnaselt tugevused ja ndrkused (indiviidi tasand) ning vimal used ja ohud (organisatsioon
jatihiskond), millegategeledatuleb. Tugevaid kilgi tuleb voimalusel rdhutada, ndrkusi
seevastu valtida voi leevendada. Lisaks sellele on Gihiskonna tasand omakorda jaotatud
PEST/PESTEL-meetodit® kasutades kuue erinevaméjuri vahel. Kui on teada konkreetsete
vabatahtlike motivaatorid ja demotivaatorid, on voimalik neid sellest |8htuvalt innustada ja

tegudel e kannustada, sama kehtib organisatsiooni ja tihiskonna tasandi mdjurite kohta.

Indiviidi tasandil on kolmeses jaotuses — pikagjalised, |Uhigjalised ja kdik vabatahtlikud —

véjatoodud motivaatorid ja demotivaatorid. Kolmene jaotus tundub esmapilgul vaibolla

® Vaata Lisa 2. Mudel: majurid. M&jurite pikem kirjeldus on toodud peatiikis 2.

® PEST/PESTEL-anallilisi kasutatakse organisatsiooni makrodkonoomiliste faktorite anal itisimiseks. K asitluse
raames hinnatakse organisatsiooni mdjutavate poliitiliste, majanduslike, sotsi aal sete, tehnoloogiliste,
keskkondlike ja seaduslike tegurite tahtsust (Oxford University Press, 2007). SMOT-anal lilisi ga téi endades
kasutatakse seda kasitlust sageli ettevotte majanduse ja keskkonna uurimiseks, sest annab voimaluse
Uhendada mikro- ja makrotasandi muutujad. (Armstrong, 2006)
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lilaldamisena, aga tehes vahet pika- jallhigaliste vabatahtlike vahel, saavad konkreetsed
organisatsioonid oma vabatahtlikke anal ilisides nende motiveerimiseks paremini tegevusi
planeerida. Kuna on olemas organisatsioone ja ad hoc ettevotmisi, mis kaasavad peamiselt
[Uhigjalisi vabatahtlikke, ja vastupidi, organisatsioone, mistegelevad vaid pikagjaliste
vabatahtlikega, on mdistlik vélja tuua need motivaatorid, mis kahe ttlbi puhul selgelt
erinevad. See vBimaldab taaskord teha strateegilisi otsuseid vabatahtlikuks tegevuseks
soodsate tingimuste loomisel. Teoorias saaks vabatahtlikke veelgi tépsemalt méératl eda,
aga koigi vabatahtlike kategooriate kaasamine mudelisse vahendaks selle hoomatavust ja
rakendatavuse lihtsust. Pigem tasub vabatahtlikke eristada konkreetse organi satsiooni
vaadustest 18htuvalt, vottes alltoodud mudeli oma otsuste |éhteal useks.

Indiviidi tasandi al on organisatsioon, mis otseselt mgjutab, kuivord innukalt vabatahtlikud
omaaega jaenergiat Uhte ettevdtmisse panustavad. Organisatsioon pakub vabatahtlikele
tegevust, suunab, juhendab ja koolitab neid. Organisatsiooni kaudu saavad vabatahtlikud
tegeleda sellega, mis neid enim paelub. Loomulikult on véimalik huvipakkuvaga tegeleda
ka péris omal kéel, ent organisatsiooni kaudu jateiste vabatahtlikega koos to6tades on
tegemiste kolapind maaratult suurem. Organisatsioonid peaks ideaalis olema vahenda ateks
indiviidide ja Uhiskonna vahel, pakkudes struktureeritud kanalit selleks, et midagi oma
kogukonnavadi laiemalt tihiskonna heaks érateha. Midalihtsam on ligipaés tegevustele,
seda suurem on tdendosus, et inimesed on (vaikse tagant tdukamise peale) vamisilma

tasuta oma igapaevatoimetuste korvalt natuke aega vabatahtlikul e tegevusel e pihendama.

Organisatsioon v0ib saada ka takistuseks, miks moned inimesed vabatahtlikuks ei hakka.
Rolli méngivad organisatsiooni maine ja kuulsus, sest tahes-tahtmata | 8htuvad inimesed
oma valikutes eelarvamustest, samuti organisatsiooni ressursid, majanduslik olukord,
haldussuutlikkus jne. SeetGttu on oluline kaardistada organisatsiooni tasandil vabatahtlikku
tegevust takistavad tegurid ning anal ilisida konkreetses olukorras nende mdju inimeste
valikutele. Teades umbkaudugi, millised organisatsioonilised puudujdagid kdige enam

inimesi m&jutavad, on téendoliselt voimalik astuda samme puuduste likvideerimiseks.

K &ige Uldisemaks ja seetbttu ka kdige lai apinnalisemaks vabatahtliku tegevuse méjutgjaks
on keskkond, milles tegutsetakse. Uhiskonna tasandil pannakse paika reeglid ja piiritletakse
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mangumaa. Laias laastus méaratakse kindlaks see, millises ulatuses, mis valdkonnas ja
tingimustel vabatahtlik tegevus toimuda saab. Loomulikult e saariiklikult kedagi keelata
osalemast téiesti seaduslikes tegevustes, aga valikuid saab suunata l&bi 6igusaktide,
dotatsi oonide, maksusoodustuste jms. Uhiskonna tasandi m&jurid jagunevad poliitiliste,
majanduslike, sotsiaal sete, tehnoloogiliste, keskkondlike ja seaduslike tegurite vahel.

Mudeli teine tabel” on magistrittd raames loodud universaalset laadi juhend, milles antakse
konkreetsete vabatahtlikkust elavdavate tegevuste Ulevaade, tuues vélja sl mpunktid, mis
igal tasandil vabatahtliku sektori arengu tagamiseks vajalikud on. Indiviidi, organisatsiooni
jauhiskonnatasandi osas on erinevad autorid teinud ettepanekuid selle kohta, mida tuleks
teha, et vabatahtlikku tegevust soodustada. Uuringute jateoreetiliste késitluste pohjal on
magistritdo kaigus kokku koondatud tegevused, mis sdltumata konkreetsest kontekstist

vOimendavad positiivseid ja vahendavad negatiivseid mdjureid.

Mudelis on tegevused koondatud kuude kategooriagruppi janii igal tasandil. Esimesed
kolm — teadlikkuse tstmine, vabatahtlikkuse propageerimine jatugisiisteemi rajamine — on
suunatud vabatahtlikele ehk siis nende alla on koondunud tegevused, mis on suunatud
motivatsiooni tdstmisele ja demotivatsiooni vahendamisele. Indiviidi tasandil téhendab
teadlikkuse tdstmine seda, et erinevaid teavituskanaleid kasutades tuleb levitadainfot, mille
pohjal inimesed otsustavad, kas vabatahtlikuks hakata. Potents aal setele vabatahtlikele
jagatav info peab vastama motivaatoritele, mis neid vabatahtlikkuse juures paeluvad,
vastavalt selldetuleb neille vimalusi ka propageerida. Kui nad 16puks otsustavad
vabatahtlikuks hakata, tuleb organisatsiooni poolt antav tugi kohaldada just konkreetsetele
soovidele-vgjadustel e. Organisatsiooni tasandil on tegevused suuresti sama suunitlusega,
ent |8htuvad organisatsiooni suutlikkusest ja eesmérkidest, keskendudes just neile
tegevustele, mille abil vabatahtlikke , ptiida“ ja hoida. Keskkonna tasandil aga vaadatakse
vabatahtliku tegevuse reguleerimist selliselt, et tekiksid voimalikult soodsad tingimused
info levitamiseks, inimeste varbamiseks ja pikagj aliseks vabatahtlikuks tegevuseks.

’ Vaata Lisa 3. Mudel: tegevused.
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Ulejaénud kolm kategooriat — tildised tingimused, formaalsed ja mitteformaal sed suhtlus-
vorgustikud ning arendustegevus — on suunatud laiemalt valdkondlikule arengule. Nende
arendamisel paranevad vabatahtliku tegevuse maine jainfrastruktuur, luuakse soodsad
tingimused vabatahtlike varbamiseks, viiakse 18bi uuringuid ning neist |ahtuvalt tehakse
strateegilis otsuseid valdkonna arendamiseks. Indiviidi tasandil arendatakse Uheaegselt nii
vabatahtlikke kui tegevuskeskkonda. Uldisi tegutsemistingimusi saab mdjutada | bi

organi satsiooni, ltles kaasa poliitikakujundamise protsessis, andes nii panuse vabatahtliku
tegevuse jaoks soodsama keskkonna loomisse. Samal otstarbel on kasulikud
suhtlusvérgustikud. Lisaks saab nende kaudu laiendada tegevusvalikuid, milles
vabatahtlikuna kaasa | Gitia. Organisatsiooni tasandil vOetakse erinevaid probleeme
lahendada, et luua vabatahtliku tegevuse jaoks soodne keskkond, sh koostoos teiste

organi satsioonidega kdigist sektoreist. Organisatsioonid on ka head arengu suungjad, sest
nad on vahendajaks vabatahtlike ja valitsuse vahel — Uhed peavad tegutsema selles
raamistikus, mille teine on valmis seadnud. Uhiskonnatasandil tehtud |6plikud otsused
méaéravad vabatahtliku tegevuse arengusuunad, seda soodustavad ja pérssivad tingimused,
ning suuresti ka ressursid, mis val dkonda t66s hoiavad. Uhiskonna tasandil pannakse paika
organisatsioonide ja vabatahtlike tegevuse ulatus, mis mdjutab inimeste motivatsiooni
osaleda, mis omakorda hoiabki kogu sektorit koos.

Erinevate tegevuste vajatoomisel on lahtutud sellest, et kolm tasandit ja kuus kategooriat
on omavahel 1abi pdimunud, mistéttu on thelt poolt raske tdmmata joont selle vahd,
kellele konkreetne tegevus kasulik on voi mistasandit see enim mdjutab. Teiselt poolt on
voimalik olukord, kus samavoi vaga sarnast tegevust/soovitust leiab mitmes kohas,
kusjuures kordusi vGib ollanii tasandite kui kategooriate |6ikes. Siiski hdlbustab tegevuste
lahterdamine ja kategoriseerimine neis orienteeruda, vastasel juhul tekiks hoomamatult
pikk nimekiri soovitustest, mille vahel valimine oleks pikk ja aegandudev protsess. Mudeli
abil agaon voimalik oma valikuid kohe veidi kitsendada, vottes vaatluse alla tihe tasandi,
vagadusel kavaid Uhe dimensiooni: teadlikkuse tdstmine, vabatahtlikkuse propageerimine,
tugististeemi rajamine, Uldised tingimused, formaal sed ja mitteformaal sed suhtlus-

vorgustikud vai arendustegevus.
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K odanikutihiskonna arengu seisukohalt tuleb ol uliseks pidada kbigi tasandite tundmist ja
arendamist. Samuti on tahtis, et tasandid tdiendaksid Uksteist ja et nende eesmérkides ja
tegevustes Uksteise suhtes vasturaékivusi e oleks. Kisimus on selles, millele pddrata rohku
indiviidi, organisatsiooni ja keskkonnatasandil ning |8ppkokkuvottes soltub poliitilistest
otsustest ja tihiskondlikest valikutest see, millise kombinatsiooni poole |8puks kal dutakse.
Oluline on see, et otsustgjad vaataksid enne konkreetsete tegemi ssuundade osas vaiku
langetamist vabatahtlike motivaatoreid, organisatsiooni tasandi véimalusi ja piiranguid ning

Uhiskonna poolt méaratud tegutsemisruumi.

5.1. Uhiskond

Uhiskonna tasandi tegevused on iildist laadi ning méjutavad kahe jargnevatasandi valikuid.
Kdige olulisemad tihiskonnatasandi otsused puudutavad seadusloomet, valdkonna tldist
arendamist, sh strateegilist planeerimist, ning laia e publikule suunatud teavitust6od.
Seadusloomes on kdige olulisemad need seadused, millega on reguleeritud vabatahtlikke
puudutav maksundus, t66aja reguleerimine (nt vaib ette ndha vaba péeva nagu doonorluse
puhul), sotsiaaltoetused ning ka organisatsioone puudutavad toetusskeemid, subsiidiumid
ning soodustused. Valdkondliku arengu seisukohast on oluline vabatahtliku tegevuse selge
defineerimine ning selle sisseviimine erinevatesse arengukavadesse, lisaks voiks vastu votta
konkreetselt vabatahtlikku tegevust puudutava arengukava ja siduda see tei ste valdkondlike
arengukavadega. Peale selle on maistlik riiklikul tasandil uuringuid |&bi viia, andmeid
kogudaja hiljem ana Gitisida. Kaaluda voiks riiklik vabatahtliku tegevuse andmebaas
loomist. K&ige eelneva véljattotamisse tuleks kaasata poliitikakujundajad, valitsussektor,
valitsusvélised organisatsioonid, erasektor, sotisaalteadlased ning vabatahtlike esindajad.

5.2. Organisatsioon

Organisatsiooni tasandil on selgelt tllekaal us soodsate tingi muste |oomisega seotud néited.
Kuna esmamulje on kdige tahtsam ning organisatsioon on tavaliselt just esimene instants,
millega potentsiaalne vabatahtlik kokku puutub, peab vabatahtlikke viisakalt ja abivalmilt
vastu votma. Selleks on vaja hésti organiseeritud vabatahtlike juhtimise slisteemi, milles on
kombineeritud efektiivsus ja mitteformaal sus, paindlikkus ja kindlad reeglid-protseduurid.
Lisaks sellele peab organisatsioon olema tundlik vabatahtlike voimete ja soovide osas, et ta
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oma nduetega vabatahtlikke liialt ei koormaks ja et need omakorda vabatahtliku teis
kohustusi (t60, pere, erinevad hobiringid jms) segamaei hakkaks. Peale selle on oluline
organisatsiooni haldussuutlikkus, sest sellest soltub sissetul ekute loomine (otsida rahastust
véljastpoolt, osutada ka tasulisi teenuseid, lobit6o valitsuse juures, nt pisirahastuseks),
investeeringud ja granditaotlused, nduetekohane aruandlus (rahastajatele, kolmandatele
isikutele, partneritele), ligipaas ressurssidel e, teadmistele, tehnilistele slisteemidel e, erinevat
liiki t66- ja abivahenditele. Organisatsiooni Ulesandeks on kajé gidainimsuhete
dunaamikat ja panna see ettevomise eesmérkide heaks t6ol e, luues sealjuures vabatahtlikele

uusi teenistusvdimalusi.

Lisaks tingimuste loomisel e on organisatsiooniliselt véaga oluline arendustegevus, mis Uhelt
poolt on suunatud vabatahtlikele (nt innovatiivsete osal emisvoimaluste loomine ja karj8ari-
edenduse stiimulid vabatahtlikel€), aga ka organisatsioonile endal e (eesmérkide seadmine
jategevuste planeerimine, kisitlused ja uuringud) ja Uhiskondlike muutuste al gatamisele
(korporatiivne kogukonna kaasamise strateegia, osalemine poliitikakujundusprotsessis,
millest sdltuvalt tehakse seadusemuudatusi, subsideeritakse vabatahtlikku sektorit vOi
luuakse katusorganisatsioone). Kuigi konkreetsed valikud tegevuste vahel sOltuvad kindlast
organisatsioonist (avalik, kolmas v0i erasektor, vabatahtlikke vérbav, vahendav voi kasutav
organisatsioon), & ole kéesolevastabelis neid eraldi |ahterdatud, sest piirid erinevat liiki
organi satsioonide vahel on hdgusad ja soovitatavad tegevused seetfttu osaliselt kattuvad.

5.3. Indiviid

Indiviidi tasandil on tegevused osaliselt jagatud |Uhi- ja pikaajaliste vabatahtlike vahel, aga
vélja on toodud ka need tegevused, mida organisatsioonilt ja vabatahtlikult tegevuselt
uldisemalt ootavad koik. Kuigi tihtipeale e saa organisatsioonid selgelt valida, kellele oma
sbnumeid saata (meil e ole kiljes mérki selle kohta, kas oleme | thi- voi pikaajaliselt
puhendujad), on nende vdimuses koostada ja suunata omainfot selliselt, et see tdendoliselt
jOuaks Bige adressaadini jamdjuks just sellisena nagu vaja. Siinkohal tuleb appi mudel,
mille esimeses osas on ara ndidatud erinevad motiivid ja teises tegevused, mida tiht voi teist
tllpi potentsiaal setele vabatahtlikele suunata.
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KUll aga voib Uhe seaduspérasusena véaljatuua, et pikagjalised vabatahtlikud |8htuvad oma
valikutes peamiselt vaartustest. Nad hindavad teatud asju, kohti, tdekspidamisi nii korgelt,
et on valmis usna pikka aega vabatahtliku tegevusega tegelema. Sellised inimesed on iga
organisatsiooni jaoks suur aare, mistéttu on otstarbekas nendesse rohkem investeerida kui
teistesse, nt kujundada nende Ulesanded vastavalt vabatahtliku soovidele ja vdimetele, teha
sobiv todgraafik, soovi korral pakkuda akrediteeringuga koolitust, tulla vastu muutunud
va aduste-vdimal uste osas. Pikagjaliste vabatahtlike puhul voib osutuda vajalikuks teatud
kulutuste htivitamine, sest tdendoliselt kulutavad nad Usna palju raha, et organisatsiooni voi
ettevOtmise edu tagada. Lisaks sellele tuleks pikaajalistel e vabatahtlikel e pakkuda
enesearendusvoimalusi, sisemiselt vaartuslikke Ulesandeid, reaal set vastutust piisava
autonoomiaga. Tegevused tuleks valida vastavalt vabatahtlikule, mitte suruda teda
ettemaaratud rollidesse. Tema motiveerimiseks voib kaaluda poliitikakujundamisse (nt
kindla valdkonna arendamiseks) ning organisatsi oonisiseste otsuste tegemi sse kaasamist.
Peamine on see, et pikagjalise vabatahtlikuga konsulteeritaks ning kisitaks tema arvamust.

Luhigjais vabatahtlikke seevastu paeluvad kohesed kasud (néhtavad tulemused), selged
t60Ulesanded, operatiivne info ja organisatsioonipoolsed juhised jatugi. Suurem osa
propageerimis- jareklaamitdost peaks ka olema suunatud |Uhigjaliste vabatahtlike
puidmisele, sest pikagjalised seda e vajaning korrajuba aga vastu huvi ndidanud esialgu
| Uhiaegsetest abilistest vdivad gajooksul kujuneda plsivad vabatahtlikud. V arvatute puhul
on oluline, et neile esitatavad Ulesanded el nBuaks liigset pingutust ning et neile oleks
organisatsiooni poolt tagatud peamised abivahendid, sest |Uhigjalised vabatahtlikud ei taha
alati investeeridategevusse, millega nad end vaid lUhigaliselt seovad. Heaks néiteks on siin
linnapoolsed heakorratalgud, kus rehad, kihvlid, labidad on linna poolt, kodanike vaevaks
jaab vaid kohale tullajatalgutel kaasa llta. Otseste kulude hivitamine pol e | hi aegsete
vabatahtlike jaoks primaarne, sest nad osalevad tegevuses vaid korra voi |Ghidalt.

5.4. Mudeli kasutamine

Antud mudel on heaks tdoriistaks organisatsioonidele, kes tahaksid lisaks oma tootajatele
erinevatesse tegevustesse kaasata vabatahtlikke. POhjuseid, miks seda teha, on mitmeid,
ning need on magistritdo esimestes peattikkides ka véljatoodud. Siiski el piisaaati vaid
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hea tahte olemasol ust, et midagi korda saata, mistdttu on see raamistik kasulikuks | 8hte-
kohaks oma tegevuste planeerimisel. Siit on Uht-teist meelde jétta ja kasutusel e votta ka
vabatahtlikke vahendavatel organisatsioonidel, kes kil ise nende abi e kasuta, kill aga
aitavad kokku viia vabatahtlikke ja neid vajavaid organisatsioone. T0 kéigus kujunenud
téhel epanekute jargi saab edukalt ja efektiivsalt kujundada kampaaniaid, pakkudavélja
lahendusi ja selgitada kahtlgjatele (nii indiviididele kui oranisatsioonidel€) vabatahtliku

tegevuse plusse ja miinuseid.

Mudelil on kasutegur ka tihiskonna tasandil. Nimelt saab siit hdid ideid selleks, kuidas
kujundada voimalikult soodne pinnas vabatahtliku tegevuse arenguks ning néaiteks tanase
Eesti kontektsis olulisem veel gi — miks sedateha. Vabatahtlik sektor areneb vaid kolme
tasandi koostoos jariik voiks olla avatud vabatahtlikelt tulevatel e ettepanekutele loomaks ja
muutmaks seadusi, pakkumaks abi, tuge ja ressursse ning viimaks |&bi uuringuid valdkonna
strateegilise arengu planeerimiseks. Antud mudel on kasulik kas voi seet6ttu, et annab
Ulevaatliku pildi vabatahtlikust tegevusest, selle Uhiskondlikust kasust ja tahtsusest ning
seda soodustavatest ja parssivatest teguritest, voimaldades nii huvitatutel saada parema
ettekujutuse valdkonna olemusest.

L &petuseks on paslik selgitada mudelis toodud tegevuste valikut ja kasutamist. Kuigi
enamik t60s viidatud alikaid on [88nelikku péritolu, el tohiks kdrvale heita soovituslikke
tegevusi, midamude endas sisaldab. Paliitikate Ulevdtmine ja teadmiste-kogemuste vaba
jagamine on saanud igapaevaelu lahutamatuks osaks (Rose 1993: 95). Erinevate mudelite
vOi tegevuste Ulevotmisel teistest riikidest tuleb lihtsalt teadlik olla kultuuritaustast, aga ka
riigi sotsiaal-majandudlikust olukorrast, rahvuslikest eesmérkidest, ka vabatahtliku sektori
hetkeolukorrast ja arengusuundadest. Paliitikate Ulevdtmine e ole vaid tehniline liigutus,
vaid peab arvesse votma konteksti, vaartus jaideoloogiaid (Dolowitz ja Marsh 1996: 353;
Rose 1993: 4). Ettepanekute rakendamisel on tahtis kdiki neid faktoreid arvesse votta ja
kohandada tegevus just konkreetsest olukorrast [ahtuvalt.
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Kokkuvote

Kuna vabatahtlikus tegevuses ndhakse potentsiaali taasel ustada kodanikuaktiivsust,
suurendada Uihiskonna sidusust ja sotsiaal set kapitali, parandada organisatsioonide
teovOimet, efektiivsust jajatkusuutlikkust, teenuste kattesaadavust ja kvaliteeti, on oluline
vabatahtlikku sektorit anallitisida ja sellest 1&htuvalt leida voimalusi sektori arendamiseks.
Segjuures el tohi muutused kaasa tuua liigset professionaliseerumist, sest nii voib
vabatahtlik tegevus kaotada osa oma algsetest omadustest: vabatahte alusdl jateiste
hiivanguks tegutsemine, selle eest raha ndudmata. Ullatest eesmérgidest — saastlikkus,
tdhusus ja mdjusus — hoolimata ei tohi arendustegevuse kéai gus kaduda vabatahtliku

tegevuse paindlikkus ja mitteformaal sus.

Vabatahtlik tegevus on killalt uus uurimisvaldkond, mistdttu on siin palju kaardistamata
alasid. Kéesolev magistrittd on panus valdkonna paremaks moistmiseks. Leidub artikleid,
milles on uuritud kas vabatahtlikke, tegevustiiiipe vai vabatahtlikkuse toi mimiseks
vaalikku keskkonda, ent autorile teadaolevalt puudub kasitlus, mis thiskondlikke,
organisatsioonilisi jaindividuaa seid tegureid sektori arendamise hdlbustamiseks thte
mudelisse seoks. Sellest |ahtuvalt keskendus magistritéo mooduste leidmisele, kuidas | &bi
kolme tasandi vabatahtlikku sektorit tugevdada.

V abatahtlik tegevus on sotsiaal selt ja majanduslikult kasulik Uhiskondliku elukorralduse
viis, mille mgju on hakatud anal iisima nii thiskonna, organisatsiooni kui indiviidi
tasandil. Uhiskond seab piirid, mille raames vabatahtlikkus toimib. Nendest peavad kinni
pidama organisatsioonid, mille hal dussuutlikkus riiklikest reeglitest suuresti soltub.
Organisatsiooni teovdime omakorda maarab ara, kuivord altid on inimesed tema tegemistes
kaasa |60ma, sest vaid hésti toimiv organisatsioon on piisavalt paindlik, et vabatahtlikke
oskuslikult juhtidaja hallata. Nagu ndha, on vabatahtlik tegevus mitmetahuline ja selle
moistmiseks tuleks anal lilisi kaasata kdik tasandid. Seepérast pustitus to0 sissejuhatuses
uurimiskiisimus: vottes arvesse thiskonna, organisatsiooni jaindiviidi tasandi mojurid,
milliseid tegevus tuleb vabatahtliku tegevuse arendamiseks rakendada, et voimendada
positiivsete ja vahendada negatiivsete tegurite moju?

57



Uurimiskisimusel e vastami seks jagunes t60 sisu poolest kaheks erinevaks osaks. Esiteks,
valdkonda tutvustav ja selgitav plokk, milles anti Ulevaade vabatahtliku tegevuse
olemusest. Esimene peatiikk keskendus vabatahtliku tegevuse piiritlemisele ning andis
[GhiUlevaate vabatahtliku sektori olukorrast erinevates riikides. Selge arusaam uuritavast
valdkonnast on mudeli tookindluse aluseks, mistottu leidsid kajastust mitmed vabatahtliku
tegevuse kasitlused. Teises peatikis kirjeldati vabatahtliku tegevuse tasandeid, mille
madistmine oli mudeli vé jatottamise eelduseks. 1gal tasandil on kindlad jooned, millega
arendustegevuste leidmisel arvestada tuleb, mist6ttu selgitati selles peatiikis thiskonna,
organisatsiooni jaindiviidi tasandi m&ju vabatahtlikule tegevusele. Kolmandas peatiikis
kirjeldati vabatahtliku tegevuse tipoloogiat, mille méistmine kergendab loodud mudeli
rakendamist. Selle alusel jagunevad vabatahtlikud ja organisatsioonid valdkondade ja

osalusviiside kaupa ning jaotuse mdistmine aitab arendustegevusi planeerida.

T0O0 teine pool keskendus valdkonna arendamisele. Neljandas peatiikis anti Ulevaade
vabatahtliku tegevuse arendamise vajadusest ja pdhimotetest. Viiendas peatikis toodi vélja
konkreetsed sammud vabatahtliku tegevuse elavdamiseks indiviidi, organisatsiooni ja
Uhiskonnatasandil. Need said esitatud vabatahtliku tegevuse mdjureid ja konkreetseid
tegevus Uhildava mudeli kujul, mille 18htekohaks oli, et vabatahtlikku tegevust
soodustavad ja parssivad muutujad on |abi kolme tasandi seotud. Seepérast olid t66 kaigus
tasandid Uheks slisteemiks seotud, mida saab kasutada arenduse planeerimisel. Mudel ei
[ahtunud Uhegi konkreetseriigi vajadustest ega olukorrast, vaid selles toodud tegevused
tuleks kontekstiga sobitada. Valik sdltub riigi arengutasemest, sotsiaal -majanduslikust
olukorrast, poliitilisest kontekstist, looduskeskkonnast, infrastruktuurist ning

tehnol oogilistest tingimustest, samuti organisatsioonide hal dussuutlikkusest ning

vabatahtlike motivatsioonist kaasa llilia.

Mudeli valjatbotamise aluseks olid erinevate autorite t06d, mis késitlesid vabatahtliku
tegevuse defineerimist, selgitamist jattipologiseerimist. Vadkonna kaardistamist uurinud
autorite kdrval olid mudeli koostamiseks vajalikud erinevatest totdest valja koorunud
ettepanekud vabatahtliku tegevuse soodustamiseks. Need olid laiali erinevates allikates,

mistottu tuli nad magistritdod raames tihte mudelisse koondada.
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Mudelis esitati mdjurid jategevused kolmel tasandil: indiviid, organisatsioon ja tihiskond.
Tegurid jagunesid indiviidi tasandil motivaatoriteks ja parssijateks, organisatsiooni ja
Uhiskonnatasandil voimalusteks ja ohtudeks. Arendustegevuste eesmérk on réhutada
tugevaid kilgi javdtidavoi leevendada koikide tasandite ndérkusi. Tegevused on igal
tasandil jagatud kategooriatesse: teadlikkuse tOstmine, vabatahtlikkuse propageerimine,
tugististeemi rajamine, Uldised tingimused, formaal sed ja mitteformaal sed suhtlus-
vorgustikud ning arendustegevus. Esimesed kolm on suunatud vabatahtlike motivatsiooni
tGstmisele ja demotivatsiooni vahendamisele. Ulgdanud kolm on suunatud laiemalt
valdkondlikule arengule ja nende abil paranevad vabatahtliku tegevuse infrastruktuur,

tegutsemistingimused, maine, vabatahtlike varbamine, valdkonna strateegiline juhtimine.

Mudeli kasutusala on Usnalai. Sellest voib saada tooriist organisatsioonidele, kes tahaksid
omategevustesse kaasata vabatahtlikke. Samuti voib seda kasutada vabatahtlikke
vahendavates organisatsioonides, kes aitavad kokku viia vabatahtlikke janeid vgjavaid
organisatsioone. Mudelis on véaljatoodud mitmeid ettepanekuid, mida vabatahtlikkuse
arendamiseks siin-seal tehtud on. Uhiskondlikul tasandil annab mudel ideid selleks, kuidas
kujundada voimalikult soodne pinnas vabatahtliku tegevuse arenguks, viies sisse muudatusi
seadustes, pakkudes vabatahtlikel e ja organisatsioonidele tuge jaressursse javiies |8bi

uuringuid valdkonna strateegilise arengu planeerimiseks.

Siiski on mudelil ka piiranguid. Kunategemist on universaa se mudeliga, ei saa seda Uks-
Uheselt kasutusse votta, vaid vajab oludele kohandamist. See on kooskdlas poliitikate
UlevBtmise Uldise praktikaga, mis samuti sétestab, et pimesi ei saa kasutusel e votta Uhtki
mudelit voi ettepanekut, sest poliitikate elluviimine on otseselt sOltuv kontekstist ja
konkreetsetest eesmérkidest. Lisaks sellele oleks kasulik 18bi viia pilootprojekt voi testida
mudelit erinevates riikides, et kontrollida, kas see reaalselt toimib. Selle jaoks oleks
omakorda vaja vaja tootada konkreetsed meetmed, indikaatorid ja méddikuid ning suure
tBendosusega saabub 18plik kinnitus alles aastate parast, kui on véimalik moota sektori
edasiminekut. Sellest hoolimata on ettepanek mudelit katsetada. Alustada tuleks olukorra
kaardistamisest ning sellest [ahtuvalt korrigeerida mudelit vastavalt riigile, linnale voi

organisatsioonile.
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Lisa 1. Motivaatorid

Schindler-Rainman ja Lippit (1977)

Soov konkreetset valdkonda arendada
Uhiskonna parandamine

V abatahtlikkuse arendamine

Oskuste lihvimine, uute oskuste omandamine
Sotsiad se vorgustiku laiendamine

Kotler ja Andreasen (1996)

Soov teis aidatajatundaend vajalikuna

Soov teha midagi teemavoi valdkonna hiivanguks, mis on vabatahtlikule oluline
Rahuldus ja nauding t6ost

Kaastunne abivajgate vastu

Danson (2003) ja Macduff (2005)
Vabatahtlik tegevus kui vaba gja veetmise viis

Vene (2005)

1) “Individualiseerimise angistus’, misiseloomustab tanapdeva Eesti inimesi, kes plitiavad
Uhiskonna individualiseerumisega toime tulla.
- Emotsionaalne rahulolu
- Positiivne kogemus
- Sisemine vajadus kedagi aidata

2) Pragmaatilised motiivid
- Sotsiaa se vorgustiku laiendamine
- Kogemus
- Enesearendamine
- Oppimisvdimalus

3) Normatiivsed gendid
- Tunne, et oled “korralik kodanik”
- Téasvaartudikuks thiskonnaliikmeks olemine

4) Unhiskondlik-poliitiline osalusmotiiv
- Soov Uhiskonda parandada ja sell e arengus kaasa radkida
- Omasotsiad seteideoloogiate elluviimine
- Sotsiaane surve

Riley, Schott, Schultinik

(viitega The Independent Sector’ile, 1997)
Muuta midagi

Kasutada omatalenti ja oskusi

Saada erialast kogemust vai leidauusi kontakte
Oma usku véljendada

Kohata uus inimes

Isiklikult kasvada ja suurendada enesehinnangut
Otsida/leida tasakaal €us

Andamidagi vastu
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Rochester (2006)
1. Uldised otsustamise aluseks olevad kategooriad
V &artushinnnangute tottu (nt abistamist peetakse “heaks”)
M &istmine — vdimalus Gppidajaoskusi parandada
Sotsiaal sed pbhjused — kaaslased peavad seda “ heaks’
Té ustus — enesetunde parandamine
Kaitse — negatiivsete tunnete ennetamine
Karjaér — kogemuste saamine
2. Konkreetsed pohjused
Noored
Paindlikkus
V 6imal us otsustetegemist mdjutada, samas kui e peaise vastutama
Voimalus liikuda juhtivale positsioonile (nt alustad tavavabatahtlikuna ja pérast juhid teisi)
Tugi ja dpetused vanematelt olijatelt
Vanad
V 8imalus endale tegevust leida, elule mbte anda
Invaliidsus ja pikagjaline haigus
Vamne tervis paraneb
Sotsiaal sed kontaktid ja uued sdbrad
Voéimalusteis aidata
Vamuhaiged (nende kaasamine)
Vamne tervis paraneb
Tagas ptordumine “normaal sesse” elu
Elu on paremini struktureeritud
Suureneb sotsiaal ne suhtlus
Parem enesekindlus ja enesehinnang
Voimalus teistele midagi anda
Uhiste eesmarkide nimel teistega koos téotamine
Parem teave erinevate vBimal uste suhtes (nt mida tulevikus edasi teha)
Oskuste ja teadmiste parandamine
P3genikud jaasiilliotsijad
V6imalus midagi teha, sella kui nende eluloataotlust jm |&bi vaadatakse
Enesekindluse taaskasvatamine
Parandab voimalusi hiljem t66le saada
T606 usuorganisatsiooni heaks
Peami seks motivaatoriks on religioossed véartused

Measham ja Barnett (2007)

Soov ettevBtmise vdi Urituse dnnestumisele kaasa aidata

Soov mingi konkreetse va dkonna kohta rohkem teada saada
Sotsiaal ne vajadus suhelda

Oma oskuste parandamine

Uldine vajadus mingist valdkonnast vai territooriumist hoolida

Y T68i motiveerivad ja demotiveerivad faktorid vélja gruppide kaupa (noored, vanad, sotsiaal se t8rjutuse ohuga
inimesed, puudega ja pikagjaliselt haiged inimesed, vaimuhaiged, pdgenikud ja astilliotsijad,
usuorgani satsi oonides vabatahtliku t66 tegijad ja spordiaa vabatahtlikud)
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Kenti Vabatahtlike Keskus

1) Véartused —18bi vabatahtliku tegevuse véljendab indiviid teatud kindlaid tdekspidamisi, mille

jargi onoluline teisi aidata (Clary, Snyder & Ridge 1992)

2) Vastastikkus —inimene l1dheb vabatahtlikuks, kuna usub, et sellega kindlustab ta ka enda
tulevikku. Teis aidates ja head tehes toovad ka vabatahtlike endi jaoks héid tagajargi.

3) Tunnustus — vabatahtlikuna teenib oma oskuste ja panuse eest teiste tunnustuse.

4) Maistmine — vabatahtlikuks minnakse selleks, et mingi konkreetse aga kohta ronkem teada
saada, Oppidadrauus vai lihvida harva kasutatavaid oskusi (Clary, Snyder & Ridge 1992).
5) Enesehinnang — vabatahtlik tegevus annab vaimal use parandada enesehinnangut ja tunda end

vaartudiku javajaikuna.

6) Reageerimine—l&bi vabatahtliku tegevuse pliltakse lahendada isiklikke probleeme jategelda

mineviku voi oleviku murekohtadega.
7) Sotsiadsus—labi vabatahtliku tegevuse antakse jarel e “tahtsate teiste” (sh pere ja sdbrad)

sotsiaal sele survele. Vabatahtlik tegevus annab vabatahtlikule vdimal use néidata, et ta tegutseb

samade normide alusel kui inimesed tema tmber. (Clary, Snyder & Ridge 1992).

8) Kaitse/ennetus — vabatahtliku tegevuse kaudu puiitakse leevendada negatiivseid emotsioone, nt

vabaneda sliitundest jaisiklikest probleemidest (Clary, Snyder & Ridge 1992).
9) Sotsiaa ne interaktsioon — osal etakse selleks, et suurendada oma sotsiaal set vorgustikku ja
nautida vimal ust teiste inimestega suhelda.

10) Karj&ariarendus — uute, kasulike kontaktide loomine, kogemuste suurendamine, mis tulevikus

vOib osutuda vajaikuks, et karjaéri edendada.

Demotivaatorid

United Way of America (1989)

Vabatahtlikul e esitatud v6i tema enda ootused on ebarealistlikud (Ei arvestata gjaga, |ubatakse
rohkem kui ollakse suutelised pakkumajne.)

Vabatahtlik ei saakolleegidelt voi klientidelt piisavalt tunnustust ja tagasisidet

Vabatahtlik ei saavajalikku koolitust ja juhendamist

Vabatahtlik tunneb end madal ama taseme inimesega vorrel des pal gatottejatega

Vabatahtlikult ndutakse liiga suurt gjaist panust

Vabatahtlik ei tunne, et on piisavalt ja rahuldavalt panustanud.

Kotler ja Andreasen (1996)

Ajapuudus

Huvipuudus

Keegi pole vabatahtlikuks kutsunud voi selle kohta huvi tles ndidanud

Rochester (2006)
Noored
Ajapuudus
V abatahtliku tegevuse halb imago/brand
Transpordi jm kulud
Negatiivne sotsiaalne surve
Enesekindluse puudumine
Kartus saada torjutud
Vanad
Kitsarinnaline ja stereotlilipne arusaam vabatahtlikust tegevusest (see tavaliselt muutub, kui
tegutsema hakatakse)
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V dhesed teadmi sed vGimaluste kohta
Organisatsioonide tegevuspraktika ja reeglistik
Praktilised pdhjused —tervis, mobiilsus, kulud
Vale suhtumine
Kultuurilised p8hjused (mdne val dkonna puhul vdib méngima hakata, nt seoses usu voi
rahvusega)
Sotsiad se torjutuse riskiga
Ei suuda end tegevusega samastada
Vabatahtlik t66 pole materiaal seid vaartusi hindavas maailmas kuigi hinnas
Ajakisimus
Enesekindluse puudumine
Hirm teiste suhtumise pérast
Hirm kaotada sotsiaaltoetus
Ligipdasinfole
Tegevusega seotud isiklikud kulud
Protseduurireeglid ja administreerimine, otsuste viibimine
Invaliidsus ja pikagjaline haigus
Tervis
Ligipdas (nt ratastooligalliiklgjale)
Teiste suhtumine
Vaimuhaiged (nende kaasamine)
Ravimite mdju (ei ole kindel, kuidas nad ol ukordadel e reageerivad)
Oskuste ja enesekindluse madal tase
Teiste suhtumine
Isiklikud kulutused (palkaneile ju ei maksta)
Pdgenikud jaasiilliotsijad
Alternatiivide véike valik
Vaid lUhigjalise voi osdlise gjaga tod/tegevuse voimalus
Teekond vabatahtlikust “ péris’ tb6tajani & ole dati sirge jalihtne
T66 usuorganisatsiooni heaks
Oht liiga aktiivselt tegutseda ja seetdttu | 8bi pdleda
Liiga korged ootused, et nende arvamust arvesse voetakse

Hadz-Miceva ja Shea (2008)

Kulusid el kompenseerita

Turvalisust el tagata

Onnetuste ja vigastuste puhul kindlustust ei saa
Meditsiiniabi e anta

Uuringu autorite arutelu kdigus valja toodud demotivaatorid

Ei teaoma Gigusi

Ei kohelda vordselt (teiste tootaj atega)
Ei tea, midatemalt oodatakse

Ei nde oma panusest kasu

Isiklike probleemide [ahendamine
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Lisa 2. Mudel: mojurid

Sotsiaa ne interaktsioon
Karjaériedendus

Organisatsioon

Motiveerib Demotiveerib
Pikaajaline vabatahtlik
V &értused Ajanappus
Puudulik teadmine oma &igustest
Ebavdrdne kohtlemine
Ebaadekvaatsed nGudmised
L Gihigjaline vabatahtlik
Sotsiaalsus
Reageerimine
Kaitsel/ ennetus
K 6ik vabatahtlikud
Vagtastikkus Ebarealistlikud ootused
Tunnustus Vé&he tunnustust
Maistmine K oolituse/juhendamise vahesus
Enesehinnang Ei née ega tunne oma panusest kasu

Kulusid el kompenseerita

Turvalisust e tagata
Onnetuste ja vigastuste puhul kindlustust e saa
Meditsiiniabi e anta

Huvipuudus

Keegi pole kiisinud/ kutsunud

Ebasel ged ootused

Madal enesehinnang

Isiklike probleemide lahendamine
Negatiivsed emotsioonid, nt stilitunne
Teadmatus

Organisatsiooni tegevussuutlikkus
Organisatsiooni majanduslikus e uj8ulisus
Organisatsiooni maine

Organisatsiooni pool ne vBimal uste/ teenuste pakkumine

Organisatsiooni eestkostesuutlikkus ja avaliku poliitika mgjutamine

Uhiskond

Poliitilised mojutajad
Magjanduslikud mdjutajad
Sotsiaal sed mjutajad
Tehnol oogilised mdjutajad
K eskkondlikud méjutajad
Seadudlikud mgjutajad

Aluseks: Mdller et al., 2008.
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Lisa 3. Mudel: tegevused

Pikaaj aline vabatahtlik

Teadlikkus

- Organisatsiooni juures hoidmiseks: lisavdimauste
tutvustamine

- Pakkuda erinevaid kanaleid kaasal 60miseks

- Vabatahtlike keskuste teavitustto (t6endoliselt
vaartuspohine)

- Teabepdevad kindlateema jaoks

- Selgitadatemarolli konkreetse valdkonna arengus

Tingimused

- Rollikujundus vastavalt vabatahtliku vimetele

- Teha sobiv téograafik

- Soovi korral akrediteeringuga koolituste
pakkumine

- Tulla vastu muutunud vaj aduste-v6imal uste osas

- Paremate tingimuste |oomi seks konsulteerida
konkreetse vabatahtlikuga

Propageerimine

Kuna pikagjaised vabatahtlikud on erinevate
tegevustega tihedalt sectud, ei ole vgja nende seas
vabatahtlikku tegevust eraldi propageerida.

V&rgustikud

- Kaasamine otsustusprotsessidesse
- Rohutada inimsuhete ol ulisust

Tugi

- Oigesegnetoetusjajérevalve

- Taugtainfo jagamine

- Tépsemate eesméarkide sl gitamine

- Oskuste téiendamine, erinevad jétkukursused
- Enesearendus- ja dppimisvéimal used

- Pidev vaastustamine, piihenduvus kiitmine

- Arvestada vabatahtliku isikupéra

Arendustegevus

- Erinevat laadi koolitused

- Isikliku seotuse tekitamine organisatsiooniga

- Sisemiselt vadrtuslikud tegevused (vastavalt
vabatahtliku véartustele)

- Anda reaa ne vastutus

- Piisav autonoomia

- Leidategevused vastavalt vabatahtlikule, mitte
suruda etteméaératud rollidesse,

- Motiveerimiseks kaasata poliiti kakujundamisse (nt
kindla valdkonna arendami seks),

- Konsulteeridaja kiisida arvamust

- Enesearendus- ja 6ppimisvdimal used

- Hindamine ja arengu jalgimine | 8bi pideva
koolituse, toetuse jajérelvalve,

- Lahkumisintervjuu, et vabatahtlik néeks, kui palju
jamis suunas ta arenenud on

L thiajaline vabatahtlik

Teadlikkus

- Kampaaniad-Uleskutsed
- Vabatahtlike keskuste teavitustto (réhuda
konkreetsdle kasule)

Tingimused

- Organisatsiooni poolt pakutavad hiived peavad
olema koheselt kéegakatsutavad

- Vabatahtlikule esitatavad (ilesanded ei tohi liigset
pingutust nuda

- Abivahendid peaks tulema organisatsioonilt, sest
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[Uhigjaised vabatahtlikud ei pruugi ollavamis
palju panustama

- Otseste kulude hiivitamine pole primaarne, sest
vabatahtlik seob end vaid | Uhikeseks gjaks

- Luhigjaline vabatahtlik liitub organisatsioonigasiis,
kui see e hakka segamatematdo- voi peredu

- Arusaadavad selgitused reeglite ja protseduuride
kohta

- Luhigjaliste vabatahtlike puhul on esmamulje kdige
tahtsam, temasse tuleb viisakusega suhtuda

Propageerimine

- Silmast-silma kontakt (wor d-of-mouth)

- Pakkuda akrediteeringu vBimalust

- Innovatiivne lahenemine, erinevate meediumite
kasutamine ja segamine

- Koned, teavitustuurid, Uritustel osalemine — sealt
saab vabatahtlikke vérvata

V&rgustikud

- Luua andmebaasid sdlle kohta, kus veel
vabatahtliku tegevusega tegel eda saab, nt filiaal
teiseslinnas, riigis— | ihigjalised vabatahtlikud
eelistavad vahel dust

Tugi

- Meeldiv vérbamisprotsess

- Vastuvdtt (induction) ja sisseelamiskursus, mison
kasulik, sobiv jamugav

- Kiita, motiveerida, innustada

- Selgitada organisatsiooni ootusi, seda juba
reklaammaterjdil jaintervjuu faasis,

- Arusaadav sdlgitus kulude slisteemist, nt kas
hivitatakse ja mis ulatuses

- Arusaadavad selgitused reeglite ja protseduuride

kohta, et véltida hilisemaid segadusi

- Proovisessioonide vBimalus, et teada, kas
vabatahtliku t66 sobib

Arendustegevus

- Mitte surudaneid etteméaératud rollidesse

- Motiveerimiseks. kaasata poliitikakujundamisse (nt
kindla valdkonna arendami seks)

- Vabatahtlikud kujundavad organisatsiooni kultuuri
jamainet, seda peaks juhid medles pidama

- Juhtida téhel epanu koolitusvdimalustele tulevikus

K&ik vabatahtlikud

Teadlikkus

- Vadkonnatutvustus
- Erinevad teavituskandid
- Triki- jatelemeedia, raadio
- Silmast-silma kontakt (kdige efektiivsem)
- Reklaam, sh erinevad meediakanalid, postrid,
brosidrid
- Vabatahtlike keskuste teavitusttd, sh teabepdevad
- Info levitamine: haridusasutused, totkohad,
karjaérindustami skeskused, noortekeskused,
kiberkohvikud, kogukonnakeskused,
raamatukogud, t6dotsi miskeskused

Tingimused

- Organisatsiooni poolt pakutavad hived

- V&imetekohased Ul esanded

- Infrastruktuur, mistoetab vabatahtlike t6od

- Abivahendid peaksideadlis tulema
organisatsioonilt

- Vaimalusel hilvitada otsesed kulud

- Jdlgida inimsuhete diinaamikat ja panna see
ettevdmi se eesmérkide heaks todle

- Graafik kujundada selliselt, et see el hakkaks
segama vabatahtlike t66- voi pereelu

- Hoolikas rallijaotus — pole Uleliia koormav voi
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- NBuded vabatahtlikele
- Selgeinfo kirjanduse ja veebilehtede kohta (kui
keegi tahab lisainfot)

vastupidi, igav

- Organisatsiooni sisekliima peaks olema
mitteametlik ja sObrdik, véhemalt selles osas, mis
vabatahtlikke puudutab

- Arusaadavad selgitused reeglite ja protseduuride
kohta

- Vabatahtlikud ei tohi tunda end &rakasutatutena

- Selgitada viivitus vabatahtlike varbamisd ja
vaadust uurida vabatahtlike tausta

- Koostada vabatahtlike rollikirjeldus ja harta

- Tullavastu, kui vabatahtlik mingil pdhjusel enam
nii palju panustada ei saa

- Vadimalusd Uhildada vabatahtlikule antavad
Ulesanded tema enda soovidega

- Austus kultuuriliste, vanusdliste vms i sedrasuste
suhtes

- Organisatsioonis peaks valitsema vabatahtlikkust
soosiv 8hkkond

- Organisatsiooni eetos peaks olema kdiki hdlmav

- Vétida Ukskdik millisel dusel diskrimineerimist

- Vabatahtlike soovidele/kiismustel e kiire vastamine

- Vastuvotutoas (kes vabatahtlikega suhtlevad)
peavad t66tama agjatundlikud i nimesed

- Ligipéas nii futisiliselt kui katelefoni jae-posti teel

- Kunaesmamulje on kdige téhtsam, peab
vabatahtlikke viisakalt ja abivalmilt vastu vtma

Propageerimine

- Kujundada heaimago

- Silmast-silma kontakt (word-of-mouth) on tks
parimini tootavaid |dhenemisviise

- Vabatahtlike keskuste teavitustdd, sh teabepadevad

- Kindla suunitlusega reklaam, uudiskirjad,
veebilehed, postrid,

- Vdidashtgrupile vastav teavituskanal, sBnumid
koostada sagjate huvist [ahtuvalt

- SBnumi toon, siht jafookus on olulised

- Vabatahtlike roll konkreetses ettevotmises

- Kandid: haridusasutused, toétkohad,
karjaérindustami skeskused, noortekeskused,
kberkohvikud, kogukonnakeskused,
raamatukogud, t6dotsi miskeskused

- Pakkuda akrediteeringu vBimal ust

- Innovatiivne |dhenemine, erinevate meediumite
kasutamine ja segamine

- Kdned, teavitustuurid, Uritustel osalemine — sealt
saab vabatahtlikke vérvata

- Atraktiivsed brodidrid, midainimesed kaasa saavad
votta

Voérgustikud

- Kaad ased, inimsuhted, véimalus palju suhelda—
see on véga paljude e vabatahtlikele oluline

- Organisatsioonisisesed suhted peavad moodustama
hasti |abimdel dud professionaalsuse ja
personaal suse kombinatsiooni

- Luua andmebaasid selle kohta, kus veel
vabatahtliku tegevusega tegel eda saab, nt filiaal
teiseslinnas, riigis

- V&imal dada tootami st tei ses asukohas, nt
partnerorgani satsioonides

- Kui ise e saa vabatahtlikele midagi neile sobivat
pakkuda, tuleks nelle soovitadateis voimalus,
organisatsioone
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Tugi

- Meeldiv varbamisprotsess

- Oigeaegne toetusjajéarelvalve

- Taugtainfo jagamine

- Eesmérkide selgitamine

- Tugi jaabi

- Juhised

- Vastuvdtt (induction)

- Sissedlamiskursus, mis on kasulik, sobiv jamugav

- Oppimisvdimal used

- Kiita, motiveerida, innustada

- Véartustada ja hinnata vabatahtlike plihenduvust

- Selgitada organisatsiooni ootusi, sedajuba
reklaammaterjail jaintervjuu faasis,

- Arvesse vdttaisikupéra, motivatsiooni ja gahulka,
mida organi satsioon vabatahtlikult eeldab

- Tugisisteem, mis Uhendaks nii individuaal set kui
grupiviisilist abistamist jajuhendamist

- Kdigile kéttesaadav treening/koalitus, mis on
kasulik, sobiv jamugav

- Vabatahtlikke tuleks jad gidajahinnata | &bi pideva
koolituse, toetuse jajérelvalve

- Pakkuda vdimalust minna kogenud vabatahtlikule
~toovarjuks'

- Ajakohastatud sissejuhatavat | aadi
tutvustusmaterjalid

- Arusaadav selgitus kulude slisteemist, nt kas
hivitatakse jamis ulatuses

- Arusaadavad selgitused reeglite ja protseduuride

kohta, et véltida hilisemaid segadus

- Proovisessioonide vBimalus, et teada, kas
vabatahtliku t6o sobib

- Organisatsiooni ja personaiga tutvumine

- Toetada vabatahtliku tegevuse ,, saadikuid* ehk
inimesi, kes vabatahtlikku tegevust omal kéael
propageerivad

- To6tgate ja vabatahtlike koolitusjuhtide ja
operatiivtasandil

- Mitteametlik, kuid efektiivne vabatahtlike
intervjueerimi sprotsess

- |gale vabatahtlikule omatugiisik

- Kerge, mitte liiga pealetikkiv jarelvalve

- Téanulikkuse ja vaértustami se edasiandmine

Arendustegevus

- Erinevat laadi koolitused

- Isikliku seotuse tekitamine

- Sisemiselt vaartuslik tegevus

- Reaalne vastutus

- Piisav autonoomia

- Mitte surudaneid etteméératud rollidesse

- Motiveerimiseks. kaasata poliitikakujundamisse (nt
kindla val dkonna arendami seks)

- konsulteerida nendega ja kiisida arvamust

- Enesearendus- ja 6ppimisvdi mal used

- Eneseanallilis

- Vabatahtlikke tuleks jé gidaja hinnata18bi pideva
koolituse, toetuse ja jarelvalve

- Lahkumisintervjuu, et ka vt ndeks, kui palju jamis
suunas ta arenenud on

- Vabatahtlike koolitamine juhtideks, nt saavad
juhtidateisi vabatahtlikke

- Vabatahtlikud kujundavad organisatsiooni kultuuri,
seda peaks juhid meeles pidama

- Kui vabatahtlik on end ammendanud, pakkudatalle
véljateis voimaus (mitte tingimata samas
organisatsioonis)

- Efektiivsed monitooringu stisteemid

- Jalgidanii vabatahtlike kui organisatsiooni arengut

- Juhtida téhel epanu koolitusvdimal ustele tulevikus
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Organisatsioon

Teadlikkus

- Info laiendamine jalevitamine
- Reklaammaterjalid
- Erinevad teavituskanalid
- Triki- jatelemeedia, raadio
- Reklaam, sh erinevad meediakanalid, postrid,
brodidrid
- Vabatahtlike keskuste teavitustoo
organi satsioonijuhtide seas, tutvustades valikuid
javéimdus
- Nouded vabatahtlikega tegel evatele
organisatsioonidele, sh mis on lubatud-keel atud,
mi s toob organisatsioonile kaasa kulusid jne
- Selgeinfo kirjanduse ja veebilehtede kohta (kui
keegi tahab lisainfot)

Tingimused
- Sissetulekute loomine
- Otsidarahastust véljastpoolt
- Osutada katasulis teenuseid
- Lobit6o valitsuse juures, nt plsirahastuseks

- Aruandlus

- Investeeringud

- Granditaotlused

- Jdlgida inimsuhete diinaamikat ja panna see
ettevomi se eesmérkide heaks toole

- Veebikeskkond, kus kohtuvad vabatahtliku teenuse
pakkujad javajajad

- Uute teenistusvdimal uste |loomine vabatahtlikel e,

- MTU-dele ligipass erasektori ressurssidele,
teadmistele, tehnilistel e slisteemidele, koosol eku -
jakontoriruumidel e ning transpordivahenditele

- Ligipéas hoonetele jatarvetele, eriti
liikumispuudega inimeste puhul

- Kirjum, sdbraikum, vastuvdtlikum keskkond,
organisatsiooni kultuur

- Vabatahtlike keskus kui vahendgjariigi jainimeste
vahel —kuidas sedarolli kdige paremini téita?

- Aruandlus organisatsioonivéliselt (nt rahastgjatel e,
kolmandatele isikutel e, partneritele)

- Vabatahtlike biiroo/vastuvdturuum peaks olema
néhtav ja kutsuv

- Hasti organiseeritud vabatahtlike juhtimise slisteem

- Kombineerida efektiivsus ja mitteformaal sus

- Organisatsioon peab olema paindlik, et oma
nduetega vabatahtlike teisi kohustusi segama ei
hakkaks

- Organisatsioonis peaks valitsema vabatahtlikkust
soosiv 6hkkond, sh juhtkonna poolt

- Organisatsiooni eetos peaks olema kdiki hdlmav

- Organisatsioon peab olema v6imeline vabatahtlikke
konsulteerima

- Ligip&as nii fulsiliselt kui katelefoni ja e-posti tedl

- Kunaesmamulje on kdige téhtsam, peab
vabatahtlikke viisakalt ja abivalmilt vastu votma

Propageerimine

- Reklaammaterjalid konkreetsele s htgrupile,
organisatsioonidele, kes vastavas va dkonnas
vabatahtlikke voiks varvata

- Tasemel koduleht

V&rgustikud

- Uhinemine vabatahtliku tegevuse vérgustikega

- Uute teenistusvdimaluste loomine vabatahtlikele

- Aruandlus organisatsioonivalisalt (nt rahastgjatele,
kolmandatele isikutel e, partneritel€)
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- Varem korvale jdanud sots aal sete gruppide
puddmine

- Oskudik véarbamine

- Kampaaniad vabatahtliku tegevuse stereotlilipide
[6hkumiseks

- Organisatsiooniliikmete seas vabatahtliku tegevuse
propageerimine

- Granditaotlused partneritele

- Vabatahtlike andmebaas, sh info teiste
organisatsioonide 0sas

- Kontaktide loomine, suhete hoidmine,

- Sidusgruppidel e Glevaade sellest, midaja kuidas
vabatahtlikud seni teinud on

- Koostdo sektorite vahel: MTU-dele ligipass
erasektori ressurssidele, teadmistele, tehnilistele
susteemidel e, koosol eku- ja kontoriruumidele ning
transpordivahenditele

- Kaasamine

- Suhtlusvérgustikud teiste organisatsioonide,
spetsdigtide, valitsussektori ja kogukondadega

- Sektorite Uhine plaan piirkonna sotsadse ja
majandusliku arengu tagamiseks

- Rahvusvaheline koost6o

Tugi

- Infovahetus: ametlikud, sh juhtkonna, dokumendid,
mérkmed koosolekutelt, vabatahtlike briifingud,
uudiskirjad liikmetele, kodul eht/si seveeb,
pressiteated

- Aruandlus organi satsioonisiseselt: koosolekute
vormis, hoitakse silma peal sellel, kuidas
vabatahtlikel seni 1&inud on

- Tootada vajarollikirjeldused, koolitusnduded ja
Oppesessioonid

- Vabatahtlike koordinaatori ametikohaloomine

- Oppimis- jakoolitusvdimalused vabatahtlikele ja
nende juhtidele

- Vabatahtlike koordineerimine jajuhtimine

- Vabatahtlike tunnustamine

- Organisatsiooniliikmete ja kogenumate vabatahtlike
Ulesanne on nooremaid suunata, juhtida ja
juhendada

- Juhtkond olgu oma tegudega eeskujuks

- Abi vabatahtlike keskuselt

- Luua sobiliku vabatahtliku néidis

Arendustegevus

- Oiglased hindamismeetodid

- KoolitusnBuded ja Bppesessioonid

- Info otsimine, mille abil parendada organi satsiooni
t60d vabatahtlikega

- Vabatahtlike koordinaatori ametikohaloomine

- Uute, innovatiivsete teenistusvdimal uste loomine
vabatahtlikele

- Organisatsiooni t66, tulemuste ja mdju anal Gus

- Eneseanallilis

- Eesmérkide seadmine ja tegevuste planeerimine

- Klsitlused ja uuringud,

- Saire: uued, seni vabatahtlikust tegevusest
puutumata ol nud kogukonnad, uute projektide
planeeriming, uute teenuste potentsiaal ne ulatus
jms

- Vabatahtlike andmebaas

- Tagasiside vabatahtlikelt ja teenusesagjatelt

- Vabatahtliku tegevuse eriotstarbeline Uksus
organisatsioonis

- Kasutada vabatahtliku tegevuse propageerimist the
CSRviisina (ettevotte sotsiaalne vastutus)

- T6tg ate innustamine vabatahtlikuks tooks

- Korporatiivne kogukonna kaasami se strateegia

- Organisatsiooni kultuuri kujundamine ja
arendamine

- Online-vabatahtlikud teenused

- Néidisvabatahtliku loomine, mille alusd inimes
vérvata

- Karjdériedenduse stiimulid vabatahtlikele

- Osalemine poliitikakujundamise protsessis
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K eskkond

Teadlikkus

- Infoliikumine

- Avalikkuse teadlikkuse kasvatamine

- Meediakaudu info levitamine

- Teavitustdo haridusasutustes, tookohtadel

- Erinevate teavituskanalite kombineerimine

- Infotunnid, sh poliitikutele, ametnikele,
ettevotjatele

- Trikised, kampaaniad, Uritused

Tingimused

- Vabatahtlike mobiil suse soodustamine, see on nt
Euroopa Liidu kontekstis lihtne

- Luua vabatahtlikku tegevust soodustav sotsiaal-
kultuuriline kliima

- T66haive ja vabatahtliku tegevuse Uhendamine

- Seadusandlus: p&hidigused ja—vabadused,
rahvusvahelised suhted, t66seadusandlus,
maksuseadused, sotsiaahoolekanne,
immigratsioon, MTU-sid ja
heategevusorgani satsioone puudutav regulatiivne
raamistik

- Oigusaktide mdjude anal (ilis vabatahtliku tegevuse
seisukohast | 8htuvalt

- Luua sobiv infrastruktuur

- Vabatahtlike keskused, nende teenuste pakkumine
koguriigis

- Erinevat laadi abivahendid organisatsioonidele ja
vabatahtlikele

- Veehipbhine vabatahtlik tegevus ja selle arengu
toetamine

- Transport ja kommunikatsioonid vabatahtlikele

Propageerimine
- Seminarid
- Trikised
- Kampaaniad, Uritused, eriprogrammid
spetsaa setele sihtgruppidele
- Poliitikute kaasamine, sh teave seadus oome jaoks

V&rqgustikud

- Kontakt organisatsioonidega

- Kaasata poliitikakujundajad, valitsussektor,
valitsusvélised organisatsioonid, erasektor kui ka
teadlased

Tugi

- Vabatahtliku tegevuse rahastamine

- Organi satsioonide toetusprogrammid

- Maksusoodustused, subsiidiumid

- Vgadik infrastruktuur

- Vabatahtlike keskuste loomise soodustamine

- Abivahenditega varustamine

- Uleriigilise veebipohi se vabatahtliku tegevuse
toetamine

- Transpordisoodustustused vabatahtlikele

- Soodsamad kommunikatsioonid

- Riiklik tunnustamine

Arendustegevus

- Vabatahtliku tegevuse defineerimine

- Riiklik vabatahtliku tegevuse andmebaas

- Planeerimistegevused

- Olukorra ja arengu monitooring

- Viiavabatahtlik tegevus alapunktina sisse
erinevatesse arengukavadesse

- Vabatahtliku tegevuse arengukava vastuvétmine

- Vabatahtliku tegevust puudutavate streteegiliste
dokumentide elluviimine

- Uuringute 18biviimine, andmete kogumine, anal lilis

- Tootada vélja teenused, mida vabatahtlikud osutada
saavad
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Summary

Developing Volunteering on Three L evels: Society, Organisation and I ndividual

Volunteering isaway of organising public life and it has been gaining popularity for some
time now. Its socia and economic effect has been anal ysed separately on societal,
organisational and individual level. Some say the risein its popularity is due to the
increased public alienation from formal politics and a growing desire amongst individuals
to take action themselves to deal with society’sills (Davis Smith 2006). Y et, others claim
volunteering isjust away to revitalise civic activity (Turner 2001). There have also been
concerns about volunteers being taken as a substitute for public sector services or paid
labour (URO [UN] 2002). Further, Mook et al. (2007) have noted that volunteers, athough
being recognised at state level, do not get as much attention as they deserve.

Volunteering can be divided into three broad categories or levels for anaysis: society,
organisation and individual. Volunteering takes place within the boundaries society sets.
These boundaries, in turn, are influenced by the state’s developmental stage, socio-
economic background, political context, environment, infrastructure and technological
advance (Paine et al. 2006; CIVIQ 2004; Rochester 2006; Vabatahtliku tegevuse
arengukava 2007-2010; URO 2002). The state-level factors are well intertwined so
advances or developments in one segment bring about changes in another. For instance,
economic development brings with it socio-cultural change, but also broader political
participation, less easily led publics, and changes in the attitude towards authority
(Inglehart and Baker 2000). Although it might seem that volunteering is a narrow field of
study, it turns out to be influenced by societal, organisational and individual factorswhich

cannot be left out when analysing its potential for development.

Volunteering is arather young field of study. Hence, there are afew unmapped areas that
can and probably will be looked into. The aim of this dissertation is to clarify the essence of
the voluntary sector and try to bring forth ways to improve and develop it. Asthere seems
to be no universal models created for improving the voluntary sector, it was raised as atask

for this dissertation to try to come up with such amodel. Thus, the model aimsto take the
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three levels — societal, organisational and individual —into account and come up with

answers to the question as to how best to enhance the voluntary sector.

To find out how to devel op the voluntary sector, aresearch question was posed:
considering all the influences on the societal, organisational and individual level, which
steps need to be taken in order to enhance the positive and inhibit the negative effects on
each research level ? In answering this question, the author proposes a universal model.
Since it was constructed for any specific country it cannot be applied without modifying it
to suit the context. This requires taking into account a country’s state of development and

deciding on the measures accordingly.

The model includes factors that help or obstruct the development of the voluntary sector in
the societal, organisational and individual setting. On theindividuas side, these were
divided into motivators and demotivators, on the organisational and societal level we find
opportunities and threats as with the SWOT-model of analysis. All the proposed measures

in the model either inhibit the negative factors or enhance the positive ones.

The measures were divided into six categories on all levels: raising awareness, promoting
volunteering, creating a support structure, creating favourable conditions for volunteering,
formal and informal networking, and development measures. The first three are directed at
enhancing the motivators of volunteers' and prohibiting the demativators from evolving.
The latter three aim at devel oping the voluntary sector and bettering the infrastructure,
working conditions, reputation, recruitment processes, and aso improving the strategic

management of the volunteering sector.

The model has abroad range of usage. It could be atool for organisations that want to
recruit volunteers or for volunteer centres that are interested in mediating volunteers and
organising for them to meet up with different organisations. The model proposes different
activities that could be used to develop an individual, organisation or the voluntary sector at
large. At the societal level, the government could take action to improve the legislation of

volunteering, offering support and resources to volunteers and organisations, and also
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investing in surveys, studies and research that would enhance strategic planning and could

help develop volunteering al through the country.

The model has limits, and these should also be taken into account. Asit isauniversal
model, it cannot be applied without making adjustments that would make it more suitable
to aspecific context. Thisisin accord with policy transfer principles. Policy transfer and
free exchange of experience and knowledge have become facts of everyday life in many
countries (Rose 1993: 95). Using policies or models created in another country, one hasto
be aware not to take over everything. The transfer is not simply atechnica exercise; it also
has to take into account political values and ideologies (Dolowitz and Marsh 1996: 353;
Rose 1993: 4), dso the cultural background, national goals, and the state and trends of the

voluntary sector.

It would be helpful to run apilot project in different countries to test the model. That would
require devel oping country-specific measures and indicators to track down any changesin
the voluntary sector. It would probably take afew years before one would actually notice
any real change. Nonetheless, the activities brought out in the model are useful and thus,
one should not hesitate to try some of them out. It would help to map the voluntary sector

in acountry first, and then decide which measures suit best.
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