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peame ka loodusvarasid. Kuidas need omavahel seo-
tud on jamilliseid pohimotteid peaks jalgima?

Kuigi inimtegevuse laastava keskkonnamdju kohta on
piisavalt teavet, jatkab inimene loodusvarade, kultuuri-
lise mitmekesisuse ja keskkonna hévitamist. Inimene
on aga ainus olend, kes muutust ise planeerib ja ise
oma arengu kdiku muuta saab. Gary Gardner on
kirjutanud raamatus “Maailm aastatel 2000 ja 2001”,
et kultuuriline evolutsioon, mida suunavad inimese
enda valikud, mgjutab inimarengut palju rohkem kui
bioloogiline evolutsioon.

Jarelikult me vajame muutusi. Nende korraldamine ei
ole lihtne eraisiku ega organisatsioonina, kuid see pole

d OSKU g arendama oige untu .uma roil o
siin tdita koigil — kodanikel, ettevotetel, iihendustel,
avalikul sektoril ja meedial.

Koik algab strateegiliselt ja sddstvalt motlemisest,
nimetagem seda (ihiskondlikuks vastutuseks, mille
olulisim osa on organisatsiooni ja iiksikisiku vastutus
keskkonna ees. Eesti ihiskonnas ei ole
enam motet rddkida kodanikuiihenduste
tahtsusest voi ettevotjate sotsiaalsest vas-
tutusest eraldi — vastutus oma iihiskonna ja
keskkonna eest on kohustuslik kdigile.

Holame kokku

Koik algab
strateegiliselt ja
saastvalt
motlemisest



Malinka vanasdna Aafrikast iitleb: “Kui sa ootad
homset, homne tuleb. Kui sa ei oota, homne tu-
leb ikkagi.” Muutused on paratamatud ja nendega tuleb
arvestada. Maailmas elab praegu rohkem inimesi kui
kunagi varem, samas on védhenenud loodusvarade ja
inimese kdsutuses olevate vahendite hulk, elukdlbulik-
ku maad ja kasutatavaid ressursse on jarjest vahem.

Kunagi varem pole inimesed nii palju liikunud, tuues
endaga kaasa uusi oskusi, kogemusi, ootusi ja vaja-
dusi. Kui aastaid tagasi oli piisimine iihes téokohas voi
vahemalt lihes sektoris usaldusvadrsuse néitaja, siis
praegu otsime tddtajaid pigem selliste inimeste seast,
kellel on nii avaliku, mittetulundusliku kui arisektori

Inimeste, organisatsioonide ja toodete ning
teenuste arvuline kasv ja samalaadne kvali-
teet on kaasa toonud suure konkurentsi,
millest parimate eraldamiseks hakkavad
lisaks hinnale jarjest enam rolli mangima
toodete ja teenuste pakkuja suhtumine ihis-
konda ning keskkonda. Me ootame ja eelda-

Me ootame ja
eeldame enam
kui kunagi varem
sotsiaalset
vastutust

me enam kui kunagi varem sotsiaalset
vastutust oma toodete ning teenuste valmistamises,
to0tajatega limberkdimises, ressursside kasutamises
jatihiskonda investeerimises.

Joulise jakiire, teistest mitte hooliva edu asemel hindab
hea kodanik elujoulisust ja jatkusuutlikkust. Peamine
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tegutsemisruum pole enam kindla arvu klientide ja
konkurentidega piiratud turg, vaid selle moodustavad
ka oma tootajad, keskkond ja thiskond. Iga ettevotja,
tihendus voi poliitik konkureerivad palju laiemalt ini-
meste vadrtushinnangutele ja meeltele. Edukas olemi-
seks tuleb maista muutusi iihiskonnas.



radkida vastutamisest ja sadstlikkusest vaadates tema
tarbimisharjumusi voi muid kéitumispohimaotteid, siis
organisatsiooni puhul kutsutakse seda strateegiaks.

Strateegia mote on aidata organisatsioonil kindlaks
teha turuvdimalused ja saavutada oma eesmarke; siht-
grupil (kliendil) aitab strateegia rahuldada vajadusi voi
rahuldada neid praegusest paremini. Strateegiliseks
planeerimiseks nimetame kokkuvottes ndgemust, kui-
das teha asju digesti.

Strateegia koostamine pole midagi keerulist:

e arutage, millisena soovite oma organisatsiooni
tulevikus ndha ning mis peaks teie tegevusvald-
konnas tanu teile teistmoodi olema;

e vaadake kus te praegu olete, vorreldes soovitava
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e koostage oma organisatsiooni keskkonnaanaliiiis,
mis keskendub organisatsiooni ja oma praeguste
kui tulevaste klientide vahelisele suhtele; samuti
voimalustele kasutada ra tulevaid voi rahuldamata
vajadusi omatoodete ning teenuste kaudu.

e pange paika tegevused, mis aitavad olemasolevast
sinna soovitud tulevikku liikuda. Seda
nimetame taktikaliseks planeerimiseks
ehk kuidas teha Gigeid asju.

Hea ja edasiviiv strateegia on iihiskonna- ja
keskkonnakeskne, vaadates maailma enda
imber laiemalt; ennetav ja tulevikku vaatav,
mitte oodates, mis juhtub vaid suunates toi-
muvat; protsessi hindav, arvestades moo-

sile; vadrtusiloov ning efektiivne jatohus.

Peamine kiisimus: Mida peaks meie organisatsioon ja
mina tegema, et ihiskonna valjakutsed enda ja oma
sihtgruppide jaoks muuta soodsateks voimalusteks
muuta? Millist vadrtust me loome oma inimestele ja
sihtgruppidele?

Hea ja edasiviiv
strateegia on
ihiskonna- ja

keskkonnakeskne



p laneerimine aitab kaasa sadstvamale majandus-
tegevusele — on ju selge, et pohimote “iiheksa
korda modda, iikskord Idika” hoiab tegevuskulud
madalad ja ennetab nii raha, inimeste kui energia
raiskamist.

e Sddstlikkus ja hoolivus loob igale organisatsioonile
tugevama nime ja maine, mis on paljude partnerite
jaoks téhtsad asjaolud, muutes teie organisatsiooni
sageli usaldusvadrsemaks.

o Planeerimine parandab ka miitiki ja sihtgruppide voi
klientide lojaalsust — inimesed vaértustavad organi-
satsioone, mis védrtustavad neid ja vastavad nende
vajadustele. Kodanikuiihenduste sihtgrupiks on sa-
geli lisaks liikmetele voi kogukonnale toetajad, sea-

projekte, teenuseid voi ideid, tostes see-
labi (ihenduse sissetulekut ja usaldus-
vadrsust.

o Strateegia tostab tootlikkust ja kvaliteeti
— mida rohkem motleme ette, seda roh-
kem on meil aega moelda pakutava kvali-
teedi peale, kiisida sihtgruppidelt, mida

Usaldus tagab
toetuse, mis
omakorda
tagab vahendite
olemasolu

nemad kvaliteetseks peavad ning kui
suures mahus meie poolt pakutavat oodatakse.

e Annab suurema voime leida ja hoida tddtajaid —
uhke on tootada organisatsioonis, millel on hea
maine, lojaalsed sihtgrupid, tugevad toetajad ja kva-
liteetsed teenused ning tooted.

e Vajab vdiksemat kontrolli—mida rohkem ette motle-

Koige lihtsam on lahtuda totaalse kvaliteetjuhtimise
pohimattest: planeeri, tee, kontrolli, tegutse ja hak-
ka otsast peale.

V6imaldab parema juurdepéddsu vahenditele — mida
rohkem meie tegevusest teatakse, mida selgem,

Mis kasu on strateegilisest planeerimisest?
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pakkuge seda, mis teeb meie elu vaartuslikumaks ja
paremaks! Vahemalt arenenud riikides on see nii, kuigi
ka arengumaades on inimeste ootused elule kasvanud.
Seetdttu ei peaks ettevotja, poliitik voi ihenduslane
Gllatuma, et tema tooteid ei osteta, teda ei valita voi
talle ei tehta annetusi voi vabatahtlikku to6d, kui ta ei
léhtu dhiskonna vajadustest, ei paku elule lisavaartust.

Inimeste vajadused on omakorda arenenud uutele
alustele. Nad hakkavad aina rohkem kiisima mitte per-
soonina, vaid thiskonnaliikmena, mida vajab kesk-
kond. Seda nii toodete, teenuste, kuuluvuse Kui
poliitiliste eelistuste poolest. Vdidab see, kes suudab
paremini hoida ileval Ghiskondlikku voi keskkond-
likku vddrtust. Seega pole tdeline mdjuvdim enam
ettevotjate voi avaliku sektori kdes, vaid nende organi-

Arge kujutage ette, et saate inimesi petta. Kuigi iihen-
dus voib pakkuda omast arust parimat, polgab inimene
selle dra. Kuna klient tunneb teda paremini, teab, kust
tuleb materjal, kust t66joud. Kui me ei anna endale aru,
kuidas me tegutseme ja toodame, vdi poliitik ei anna
endale aru oma vastutusest, siis ei tunne me ennast
piisavalt. Teised aga tunnevad ja radgivad
halvasti.

Majanduslikule ebavordusele vaatamata
vdheneb ka nende arv, kes ostavad odavaid
asju ning kasvab selliste tarbijate hulk, kes
oskavad ja tahavad lugeda, mis on toote
peale kirjutatud, kuidas see tehtud on ja kas
kaup onaus.

tihiskonna poole, mille keskmes teadlik, kaasatav ja
aktiivne kodanik, kes tahab ja oskab osaleda oma elu
kujundavates protsessides teadliku kliendi, aktiivse
vabatahtliku voi tubli valijana.

Arge kujutage
ette, et saate
inimesi petta



° N oukogu ja juhatuse ning votmeisikute aktiiv-
suse — meie organisatsioonis on terve rida
arukaid, teadlikke ja oskuslikke inimesi, kes osale-
vad aktiivselt organisatsiooniarengus ja tegevuses.
Iga ndukogu liige, juht ning to6taja on organisat-
siooni esindaja kogukonnas ja avalikkuse ees ning
meie siht- ja huvigruppide, piirkonna ning kogu-
konnavajadused on esindatud organisatsioonis.
Legitiimsuse ja vastutavuse — liihidalt Geldes on
meil kaks voimalust usalduse mahamangimiseks:
minna vastuollu diguse voi diglusega. Legitiimsuse
moiste katkebki endas molemat, olles arusaam, et
keegi on seaduslik, vastuvdetav ja tema tegevused
pohjendatud. Protsesse, mille ldbi seda toestatak-
se, nimetame vastutavuseks. Mida legitimsem ja

toetajat, liikmete, partnerite kui avalik-
kuse silmis.

Paraneb ildine juhtimine — kui organi-
satsiooni juhid ja to6tajad on ise tead-
likud ning nad oskavad kaasata siht-
gruppe plaanide tegemisse, aruteludes-
se ja mootmisse, siis vaheneb labikuk-

voi oiglusega

kumine, kiill aga tduseb organisatsiooni

suutlikkus tdita oma missiooni ja eesmdrke, sest
need on erinevate osapooltega koos paika pandud ja
seega ka kergemini juhitavamad.

Projektid muutuvad edukamaks — tanu teadlikku-
sele ja planeerimisele on organisatsioon tunduvalt
ennetavam ja seega ka sééstvam. Projektijuhid suu-

(kuhu viskame kasutatud ndud, vananenud materja-
lid jne). Organisatsioon rakendab tdismaksumuse
raamatupidamist ehk vaatab projekti maksumust nii
organisatsioonile (eelarve), kliendile (hind, aja,
energia kulu, vadrtushinnangute muutumine jne.)
ning keskkonnale (palju me raiskasime, et oma pro-
jekti teha). Projektijuhid dpivad kasutama keskkon-

Mida teadlikkus endaga kaasa toobh?

Kaks voimalust
usalduse mahaman-
gimiseks: minna
vastuollu diguse




Kolmekordse tulemi teooria jérgi on hastijuhitud
ja elujdulised organisatsioonid need, kes hinda-
vad vordselt majanduslikku kapitali, inimkapitali, sidet
inimeste, kogukondade ja institutsioonide vahel ehk
sotsiaalset kapitali. Edukus soltub sellest, kuidas sa
suudad koguda majandusliku, Ghiskondliku ja kesk-
kondliku kapitali, [ohkumata (iht teise arvelt.

Kuidas plaane saastlikult ellu viia?
e Panemissioon, visioon ja eesmargid paika
¢ Pane paika vaartused ja jargi eetikakoodeksit

¢  Paneprotsess paika
e Vaataiile olemasolevad tegevused jaaruanded

Kasuta oma moju hasti
Koosta sotsiaalset ja keskkonnaaruannet

Planeerides matle:

mis on saastlik strateegiline planeerimine ja tege-
vuste elluviimine

mis on organisatsiooni sotsiaalne vastutus ja tege-
vuse kolmekordne tulem

kuidas oma keskkonnam@ju moota

kuidas aidata avalikku voimu sédstvusele

kuidas aidata erasektorit sddstvusele

kuidas saavad (ihendused mojutada poliitikat
sédstvuse suunas

millised on Ghenduste muud vahendid sééstvuse

Teel vabaturu kapitalismi oleme muutunud raiskamis-
iihiskonnaks. Enamus meist teab seda. On reostust,
mida me néeme: liiklusummikud, katkised televiisorid,
plastikust kohvitopsid, illegaalne metsaraie; on reos-
tust, mida me ei nde: kasvuhoonegaasid, kemikaalid.
0On ka sotsiaalne reostus, millest me ei taha mdelda:
kodutus, kuritegevus, narkomaania, torjutud vana-
inimesed, kultuurilise mitmekesisuse havitamine.

Aga me saame luua uusi tookohti, taastada ja mitte liig-
selt kasutada oma keskkonda ning arendada sotsiaal-
set stabiilsust sddstva arengu, kultuuride hoidmise ja
keskkonna kujundamise kaudu. Lahendused peavad
olema loomingulised, praktilised ja kasulikud. Nii arvab
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