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Sissejuhatus

Raport keskendub sellele, millised on vabatihenduste koost66vormid ldhitulevikus, st kellega
ja kuidas peaksid {ihendused koostodd tegema, et oma eesmérke paremini saavutada, ning
millised on peamised tulevikutrendid, mis neid koostoovorme ldhitulevikus mojutama
hakkavad. Raporti eesmirk on anda sealjuures praktilisi nidpunditeid, kuidas Kirjeldatud
arenguteks paremini valmis olla. Raportis keskendutakse vabaiihenduste koostodle avaliku ja
arisektoriga, samuti raagitakse vabaiihenduste vahel toimuvast ning kolme sektorit holmavast
koostoost.

Raport peaks aitama leida vastuse jargmistele kiisimustele

- Millised on vabaiihenduste koost6o tegemise viisid ja millist kasu véimaldavad need
ithenduse seisukohast saavutada?

- Millised on hetkel levinumad probleemid koost65s?

- Millised tulevikutrendid mojutavad koost6dd ldhitulevikus?

- Kuidas koost66d erinevate organisatsioonidega arendada ja soodustada?

- Millised on voimalikud tooriistad, mis aitaksid ithenduse vajadustes ja voimalustes
selgusele jouda?

Kuidas raport valmis ja kuidas infot kasutada?

Tulevikuraporti teema valiti vdlja EMSLI initsiatiivil koost6ds vabaiihendustega kui iiks
votmeteema, mis ldhiaastatel nende tegevusvoimekust ning tegevuse tulemuslikkust mdjutab.
Selle koostamise kdigus arutati teemat vabaiihendustega ning otsiti  sobivaid
tegutsemissoovitusi olemasolevaid vajadusi ja arengusuundi arvestades. Raport on valminud
Poliitikauuringute Keskuse Praxis, vabaiihenduste lildu EMSL, Heateo SA ning aruteludel
osalenud vabaiihenduste {ihise t66 tulemusena.

Pakutav info on ennekdike praktilise védrtusega, mis peaks aitama dra tunda olulisemad
muutused ja andma soovitusi, kuidas saadud teadmisi oma {ihenduse jaoks parimal vdimalikul
viisil kasutada. Iga trendi 16pus on eneseanaliilisi kiisimused, mis aitavad mdelda, kuidas
toodud trendid mojutavad sinu organisatsiooni ja kuidas neile voiks reageerida. Materjali
1opus pakume vilja eneseanaliiisi tooriistad, mis aitavad tegutsemissoovitusi oma
organisatsioonis arutada ja tegevuskavadega siduda.

Miks on raport oluline?

Tulevikuraport voimaldab heita pilgu iithenduste tegevust mojutavasse tulevikku, valmistuda
stindmusteks ja protsessideks, mis hakkavad toimuma, ning kujundada oma reaktsiooni neile.
Nii tehtud valikute tulemusena on organisatsioon konkurentsivoimelisem ja tema tegevus
tulemuslikum.

Koost66 on iihenduse tegevuse edukuse tagamisel votmetdhtsusega tegur. Mitmekesist ja
toimivat partnerlust erinevate asutustega seostatakse organisatsioonilise kiipsusega, kuivord



koostéosuhetesse panustamine eeldab &dratundmisele joudmist, et teised iihendused ja
organisatsioonid ei ole mitte ainult konkurendid, vaid ka partnerid ning et konkurentsi kdrval
on oluline ka iiksteist toetada'. Koostéooskus ja -valmidus on seega kodanikuiihiskonna
tugevuse ning kiipsuse niitaja.

Miks siis on koostdo teiste asutustega vabaiihenduse jaoks kasulik? Koostdos teiste asutustega
muutub iihendus professionaalsemaks, hankides juurde nii kogemusi kui ka kontakte.
Naiteks voib néha, et katusorganisatsioonidesse kuuluvatel ithendustel on keskmisest rohkem
koostddpartnereid just teiste MTUde seas, nii on nad seega tihedamalt teiste kolmanda sektori
organisatsioonidega seotud?.

Koost6o voimaldab pakkuda terviklikumaid lahendusi, kuna iihenduse jaoks olulisematele
ja huvipakkuvamatele teemadele keskendudes saab koostoopartnerite abil pakkuda siiski
laiemaid teadmisi, oskusi ja kogemusi®. Niiteks saab iihendus teha koostodd
organisatsiooniga, kellel on suurem spetsiifiline teadmus voi kogemus mdnes ithenduse
tegevusega haakuvas valdkonnas. Toimiva koostoovorgustiku nditamine tuleb kasuks
toetusetaotlustes, kus partnerite olemasolu on sageli vajalik. Lisaks voimaldab koost66
(ennckodike drisektoriga) mitmekesistada tegevuse rahastuse allikaid ning véhendada
sellega sdltuvust avaliku sektori toetustest?,

Koostoo voimaldab saavutada suuremat moju. Niiteks selliste probleemide tostatamisel,
mida riik ja erasektor ei suuda voi ei taha lahendada, annab iihisavalduste voi iihiste
seisukohtade kujundamine sonumile rohkem kdlapinda ja kaalu. Lisaks on ametnikel ja
poliitikutel otsuseid tehes koondatud huvisid lihtsam arvesse votta °.

Vabaiihenduste koostoovormid

Eesti elanike seas levinud viaartused (ennekoike kodanikualgatuse valdkonda puudutavad)
toetavad koostood ja koos tegutsemist ning vabaiihendusi iseloomustab jarjest suurenev oskus
ja valmidus koostodd teha®. Samas v&ib senini niha iihenduste passiivsust koostddsuhete
arendamisel ning soltuvust liksikutest koostooprojektidest. Jirgnevalt votame vaatluse alla
vabaiihenduste viisid ja voimalused eri sektoritega koostddd teha.

1Vt ka Rikmann et al. 2010: 95-96.

2 1hid.: 97.

3Vt ka EMSL 2006: 18.

4 Rahastamise mitmekesistamise ning eraisikute ja ettevdtete pakutavate toetusvdimaluste kohta vaata tipsemalt
tulevikugrupi raportit ,,Millega arvestada oma tegevuse rahastamisel ldhema viie aasta jooksul?*.

5 Vit ka Kiibar 2011: 45.

6 Kodanikeiihiskonna uurimus- ja arenduskeskus 2012: 31.



Koost66 avaliku sektoriga
Raamistiku avaliku sektori ja tihenduste koostdole annab Eesti kodanikuiihiskonna arengu
kontseptsioon (EKAK), mis nieb iihe eesmirgina ette ka sektorite koostdd siivendamist’.

Avaliku sektori puhul on vabaiihenduste levinumaks koostddpartneriks kohalik omavalitsus®.
Ka kohaliku omavalitsuste poolt vaadatuna on koost6d vabaiihendustega aktiivne. 2009.
aastal labiviidud uuringu kiisitlusest ndhtub, et peaacgu kdik kohalikud omavalitsused teevad
vabaiihendustega koost6od ja vaid vdaga vidike osa (3%) omavalitsustest vastas, et nad
vabaiihendustega koostddd ei tee.® Valitsusasutustega on koostdd viiksem. Piisiva
koostdopartnerina toob selle vilja vdhem kui pool (42%) sihtasutustest ja vaid 15%
MTUdest.1°

Vabaiihenduse ja avaliku sektori partnerlus toimub peamiselt 1) poliitika kujundamisel, st
otsustamise protsessis ja 2) poliitika elluviimisel (vt ka tabel 1).

1. Poliitika kujundamises voib tlihendus pakkuda otsusetegijatele asjatundmust ja
teadmust piirkondliku/valdkondliku poliitika véljatootamisel. Siin on suur roll just
huviesindus- ja katusorganisatsioonidel, kes teatud sihtriihma voi liikmete huvisid
koondades ja vahendades suudavad poliitika kujundamisse sisendit pakkuda. Poliitika
kujundamises osaledes esitavad iihendused sageli ka ise poliitilisi ndudmisi, kasutades
selleks mitmesuguseid tegevusstrateegiaid. Konkreetse strateegia ja tegevuse kasuks
otsustamine soltub konkreetsest situatsioonist (ithenduse eesmargist, teema sotsiaalsest
tundlikkusest jms)*'. Mdned vdimalikud strateegiad on jirgmised*?.

- (Avalikku) arutelu kujundava strateegia eesmdrk on osutada probleemidele,
tostatada teemasid avalikus ja poliitilises debatis, mojutada avalikku arvamust,
mobiliseerida toetajaid ning mdjutada poliitilisi otsusetegijaid. Uhendus esineb
siin  peamiselt avalike arvamusavaldustega, sh meediale suunatud
pressiteadete ja -konverentsidega.

- Harjumuspérase, traditsioonilise strateegia alla kuuluvad néiteks
kodanikuiihiskonna litkmete allkirjastatud kollektiivsed ndudmised voi
avaldused ehk petitsioonid. Petitsioonid on enamasti avaliku voimu, avaliku
vOoimuga seotud institutsiooni vOi konkreetse otsuse/poliitika vastu.
Traditsiooniliseks vormiks on ka avaliku poliitika mdjutamiseks suunatud
lobit6o. Lobitegemisel on mitu etappi: otsustajatele juurdepddsu saavutamine,
rihma huvide propageerimine ja poliitiliste otsustajate soovitud suunas
mojutamine. Viimane ja kdige tavapdrasem vorm on libirddkimised, mille
kéigus tehakse tavapidraselt ka koostood avaliku sektoriga. Labirdakimised
voivad omakorda olla nii mitteformaalsed kui ka kahe, kolme v6i rohkema

7Vt ka Noor 2007: 56.

8 Ibid.

9 Poliitikauuringute Keskus Praxis 2009: 28.
10 Rikmann et al. 2010: 100.

1 Urviste 2013: 17-19.

12 1bid.



osalisega kollektiivsed ametlikud labirdadkimised. Labirddkimiste eesmirk on
enamasti leppida kokku teatud tingimustes ning mojutada poliitika sisu.

- Vastasseisu kujundava protesti Strateegia on suunatud otsusetegijate voi
laiemale avalikkusele (kavandatava) poliitika voi poliitilise siisteemi vastu.
Protestid on enamasti seotud (eba)digluse ja/voi (mitte)tunnustamise
kiisimusega. Uheks protesti viljendusvormiks on demonstratsioon, s.0 protesti
viljendamine  organiseeritud mittevédgivaldse kogunemisega. Teiseks
olulisemaks protesti viljenduseks on streik, s.o organiseeritud t66- voi
koostdoseisak.

Koik avaliku poliitika m&jutamise nimel rakendatud tegevusstrateegiad voivad eeldada ka
koostodd teiste organisatsioonidega. Nditeks selleks, et korraldada laiema avalikkuse
tahelepanu pédlviv demonstratsioon vOi kampaania, on mdtet teha koostood teiste
vabatlihendustega. Koostoo edukus soltub seejuures mitmest tegurist: {ihenduse kisutuses
olevatest ressurssidest (t66joud, raha), {ihenduse professionaliseerumise tasemest ja
tthiskondlikust positsioonist ning juurdepédisust meediale. Olulist rolli méngivad ka ndudmiste

esitamise viis ja ihenduse oskus korraldada kampaaniaid jm aktsioone.®

Niide

Kui erakonnad tulid vélja mottega asutada maailmavaadet propageerivad sihtasutused, mis
saavad riigieelarvest tegevustoetust, tegid paljud vabaiihendused ja mdttekojad (sh EMSL,
Praxis, e-Riigi Akadeemia jt) koostood, et selle otsuse kohta arvamust avaldada. Koos
esineti nii meedias kui ka otse Riigikogule saadetud podrdumistes. Uhise eestkoste
tulemusena jdigi erakondade plaan teostamata ning riigieelarves selleks juba ettenéhtud kulu
kasutati muuks otstarbeks.

2. Poliitika elluviimisel tegeleb iithendus otseselt teatud valdkonna (nt kultuur, sport,
kiilaelu) arendamise ja seatud eesmirkide elluviimisega. Uhe levinuma
koostoovormina voib siin kasitleda avaliku sektori ja vabailihenduste partnerlust
avalike teenuste osutamisel, kui avalik vdim otsustab avaliku teenuse ithendusele
delegeerida. Avalikeks teenusteks vdivad siinjuures olla nii seadusega médratud
kohustuslikud kui ka vabatahtlikud riigi ja kohaliku omavalitsuse iilesanded*. Avaliku
teenuse osutamise delegeerimine vabaiihendusele voib osutuda otstarbekaks olukorras,
kus riigil ja turul ei ole piisavalt infot jm vahendeid vdi motivatsiooni, et seda ise
pakkuda. Partnerlus avaliku sektoriga voib aga toimida ka avalike teenuste
viljatootamisel. Selle koostdo spetsiifilisem vorm on koosloome (inglise k co-

13 Urviste 2013: 16; vt ka Rikmann et al. 2010: 101; 103.
14 Lember, Parrest, Tohvri 2011.




creation), millest radgime ldhemalt veel allpool (vt ,,Kolme sektori koost6d: teenuste
koosloome ja sotsiaalne innovatsioon®).

Joonis 1. Koostoévormid avaliku sektoriga

Poliitika kujundamises osalemine

e |Gbirdakimised

Poliitika rakendamises osalemine

¢ avalike teenuste osutamine, teenuste koosloome

Allikas: autorite koostatud Urviste 2013 alusel

Partnerlus avaliku sektori ja ihenduse vahel on sageli lepinguline suhe, kus ithenduse panust
ka tasustatakse (nt voib ithendus saada projekti- voi tegevustoetust, mille eesmérgiks on mh
tthenduse organisatsioonilise vdimekuse areng). Oluline on mdista, et toetuse andmist ei saa
iseenesest pidada veel koostooks. Kiill aga voib toetuse andmine eeldada (ja peakski
eeldama) kokkulepet eesmirkide ja tegevuste kohta ning molema digusi ning kohustusi.

Eeltoodud rollijaotus on tinglik. See tdhendab, et praktikas tdidab tihendus enamasti mitut
rolli tihtaegu. Niiteks on tdiesti loomulik, et ihendus, kes tegeleb poliitika elluviimisega (nt
teenuse osutamisega), voib samal ajal asuda ldbi rddkima teenuse sisu voi selle osutamist
puudutavate tingimuste iile hoopis iildisemal, poliitika kujundamise tasandil.

Koost66 arisektoriga

Vorreldes mittetulundussektori sees ning avaliku sektoriga toimuvale koostdoga on
koostdosuhted érisektoriga Eestis vihem levinud. Ariettevotted on piisivad koostdopartnerid
rohkem sihtasutustele, kellest veidi vahem kui pooled (45%) on toonud vélja érisektori kui
piisiva koostdopartneri, samas kui MTUdest!® viitis seda vaid ligi veerand (23%). V&ib siiski
Oelda, et koostoo arisektoriga laieneb — iiha rohkem on ndha sotsiaalselt vastutustundliku
kéitumise algatusi ning levivad &risektori ja vabaiihenduste erinevad koostdovormid.

Arisektoriga koostddtamise vorme vdib jaotada kestuse ja sisukuse alusel heategevuseks,
filantroopiaks, sponsorluseks voi strateegiliseks filantroopiaks!®. Kdige sisulisem on koostoo
strateegilise filantroopia vormis, mis tdhendab pikaajalist ja tihedat koostédsuhet toetaja ja
ithenduse vahel ning toetaja valmisolekut panustada iihenduse tegevuste arendamisse ka oma
aja ja teadmistega. Nimetatud koostoovormi puhul antakse pikaajalist rahalist toetust

15 Rikmann et al. 2010: 100.
16 Taevere ja Loor 2007: 73, EMSL 2006: 19.



annetuste, monel juhul laenude voi laenugarantiidena (nt kuni viie aasta jooksul). Ka Eestis
noustavad Heateo SA eestvedamisel professionaalidest mentorid vabaiihendusi pikaajaliselt.
Heategevus on aja, raha voi asjade annetamine pigem iihekordse reageeringuna monele
iileskutsele, filantroopia aga pigem ldabimdeldud ja plaanitud tegevus avalikes huvides (sh
annetamine, vabatahtlik tegevus jne). Sponsorlus tihendab heategevuse voi filantroopilise
toetuse andmist iihendusele, mille eest toetaja ootab viairikat avalikku tunnustamist (vt ka
joonis 2).}" Nimetatud konkreetsetele koostddvormidele lisandub muu koostdé toote, teenuse
ja/voi personali arenduses voi koostddsuhete korralduses.

Joonis 2. Koostoovormid érisektoriga

*aja, raha vGi asjade annetamine pigem ihekordse reageeringuna ménele lleskutsele.

Filantroopia

epigem labimd&eldud ja plaanitud tegevus avalikes huvides (sh annetamine, vabatahtlik
tegevus jne).

Sponsorlus

eheategevuse voi filantroopilise toetuse andmine lihendusele, mille eest toetaja ootab
vadrikat avalikku tunnustamist.

Strateegiline filantroopia

eihenduse tegevuse tulemuslikkuse vGi organisatsioonilise suutlikkuse tdstmine
Uhiskondliku mdju suurendamise eesmargil.

Allikas: autorite koostatud Taevere ja Loor 2007 alusel

Ariettevdtete jaoks seisneb vabaiihendustega tehtava koostdo tihtsus vdimaluses niidata end
sotsiaalselt/keskkondlikult ~ vastutustundliku  ettevdttena, panustades sellega  oma
mainekujundamisse ning ndidates end tihedas konkurentsis unikaalsena'®. Surve selleks
tuleneb mh tarbimisharjumuste muutusest, mis on seotud suureneva teadlikkusega erinevatest
kohalikest ja globaalsetest probleemidest, samuti sotsiaalse aktivismi tdusust, mis tdhendab, et
vastutustundetult kdituvad ettevotted voivad kergesti sattuda avalikkuse riinnaku alla. Sestap
koguvad joudu ka sotsiaalne ettevétlus ja driectikast 1ahtuv driettevotja sotsiaalse vastutuse
printsiip (inglise k corporate social responsibility)®. Just ettevdtja sotsiaalse vastutusega
seonduvaid tegevusi on driettevottel lihtsam ellu viia koostdds mdne vabaiihendusega, kelle
abil luuakse n-6 sotsiaalne agenda (st teadlikkus probleemidest ja lahendustest, kontakt
sihtrithmaga jne).

17 Taevere ja Loor 2007: 78, vt ka EVPA veebileht.

18 EMSL 2006: 16, Taevere ja Loor 2007.

19 Ettevétja sotsiaalne vastutus (edaspidi ESV) on 1970. aastate alguses tekkinud kontseptsioon, mille kohaselt ettevtjad
arvestavad iihiskonna huvidega, vottes vastutuse selle eest, kuidas nende tegevus mdjutab tootajaid, aktsionére, kliente,
tarnijaid ja teisi sidusrithmi, samuti looduskeskkonda.



Uhenduse jaoks vdimaldab koostdd driettevotetega vihendada sdltuvust avaliku sektori
ressurssidest ning mitmekesistada oma tulubaasi, samuti aga saada koost6o kaigus juurde
teadmisi ning kogemusi valdkonnast, milles ettevote tugev on.

Niide irisektori ja vabaithenduse koostoost

Opilasfirma Roheline Jilg (hiljem MTU) tegi koostodd Statoili ja Riigimetsa Majandamise
Keskusega. Selle kdigus miiiidi Statoili bensiinitanklates kuponge, mille soetanud isikud said
vihendada oma 6koloogilist jalajilge — MTU istutas iihe kupongi soetanud isiku eest iihe puu. Puude
eest hoolitsemisega lubas tegeleda Riigimetsa Majandamise Keskus.

Vabaiihendustel tasuks drisektoriga Koostodd tehes senisest enam tdhelepanu poorata sellele,
milline on selle koost66 vastastikune kasutegur ja lisavéirtus, ning piitida panna end rohkem
ariettevotte rolli, mitte eeldada, et ettevottel on ainult toetav ja vabaiihendusel kasusaaja roll.
Vabatihenduste ja ettevotete koostods toimib sama loogika nagu igasuguses vordses
positsioonis partnerite puhul — koigepealt tuleks leida kummagi eesmérkide ja vadrtustega
kokku langev iihisosa ning seejdrel votta ette tihiste dirituste ja ajuriinnakute korraldamine,
heade praktikate jagamine. Edukas koostoo eeldab moélema partneri valmisolekut
panustada, mis tdhendab, et monikord peab olema valmis ka seniseid tegutsemisviise
muutma. Teadlikumad vabaiihendused on aru saanud, et sisulist koost6od tegemata ei saa
tulemuslik olla.

Koostoo teiste vabaiihendustega

Uhenduste koostddst voib osalejatele palju kasu olla. Ka uuringutest selgub, et peamise
tugisambana (st kellelt on saadud ndu vai abi) toimivad {ihenduste jaoks Eestis sdprade ja
tuttavate jirel just teised iihendused.?

Uhenduste koostdd vdib toimuda vabadel alustel huvipakkuvas (iiksik)kiisimuses kahe voi
enama {ihenduse vahel. Selline koosto6 on iildjuhul seotud konkreetsete tegevustega (nt
iihisprojektid ja -tegevused jne). Uhisprojektid on iiks ithenduste koostéé enim levinud
vorme, samas voiksid rahastajad seda koostodsuhete elavdamise eesmargil veelgi rohkem
soodustada (vt ka joonis 3). Koostooprojektid vdimaldavad iihendusel oma tegevust
fookustada, pakkudes terviklikumat lahendust, koondada ressursse ning teha teoks suurema
madjuga projekte.

Lisaks on voimalik kuuluda erinevatesse koostoovorgustikesse. Vorgustikus toimuv koostoo
on ildjuhul siiski suhteliselt paindlik ja vaba, tegevusvaldkond on samas monevorra laiem
ning tegevus ise organiseeritum. Paindlikkuse konkreetne maér sdltub paljuski vorgustiku
eestvedajatest, eesmargist jms.

20 Rikmann et al. 2010: 95-96.




Niide

Avalikult Rail Balticust oli alguses vaid tihe wvalla huvilisi koondav algatus, misjérel loodi
samanimeline MTU. Praeguseks on selle eesmirgi iimber koondunud tegutsejaid mitmest piirkonnast,
plaanitava raudtee trassivariantidega seotud kiiladest ja asulatest.

Uhenduste koostdd kdige formaliseeritum vorm on kuuluvus katusorganisatsiooni.
Katusorganisatsiooni eesmérk on esindada oma litkmete huve riiklikul, kohalikul vm tasandil.
See tdhendab iildjuhul laiema kiisimusteringiga tegelemist ning pikaajalisemat seotust.

Niited

Eesti Noorteiihenduste Liit on katusorganisatsioon, mis ithendab Eestis tegutsevaid noorteiihendusi,
maakondlikke noortekogusid ja noortevolikogusid, esindades, kaasates ja toetades noortelihendusi
koostdd- ja arenguvdimaluste loomisega®.

Keskkonnaiihenduste Koda iihendab kiimmet keskkonnahoiuga tegelevat organisatsiooni. Koja
eestkoneleja ehk esindaja roteerub — nii saavad liikmed esindusrolli kanda kordamééda. Kuigi EKO
litkkmeks saavad olla vaid juriidilised isikud, on eraisikul vdimalus anda oma panus selle ithenduse
tegevusse liikmesorganisatsioonidesse kuulumise v3i nende toetamise kaudu. Peale EKOsse
kuuluvate keskkonnaiihenduste tegutseb Eestis veel vdhemalt sada keskkonnakaitsega tegelevat
kodanike loodud organisatsiooni.

Joonis 3. Vabaiihenduste koostoévormid

Uhisprojektid

Koostoovorgustikud

Katusorganisatsioonid

Allikas: autorite koostatud

Kolme sektori koostdo: teenuste koosloome ja sotsiaalne innovatsioon

Kolme sektori koosto6 iiheks levinumaks koostodvormiks (vt ka joonis 4) on teenuste
koosloome. See tihendab avaliku teenuse disainimist eri sektorite koostoos teenuse
kasutaja vajadustest lahtuvalt.

Selleks alustatakse teenuse arendamist vOi selle limberkorraldamist kasutaja vajaduste ja
teenuse tarbimisega seotud harjumuste véljaselgitamisest. Seejdrel peaks piihendama aega, et

21 2014. a mai seisuga kuulus ENLi selle kodulehel toodud andmete kohaselt 43 Eestis tegutsevat noorteithendust, 15
maakondlikku noortekogu ja 70 noortevolikogu. Vt lahemalt http://www.enl.ee/et/Organisatsioonist.

9



http://www.enl.ee/et/Organisatsioonist

tootada vilja lahendused, kuidas neid vajadusi kdige paremini rahuldada. Teenuse
kujundamine peaks sisaldama ka teenuse mudelite loomist ehk prototiilipimist, nende
katsetamist, vigade leidmist ja parandamist ning seejédrel uue versiooni viljapakkumist. Seda
saab seda teha vaid siis, kui kasutajatele on loodud head vdimalused teenust hinnata ning
sellele tagasisidet anda (vt 1ahemalt tilesanne 5).

Niide koosloome protsessist

Parim viis kirjeldatud protsessi juhtida ja ldbi viia on to6tada spetsiaalselt selle arenduse jaoks loodud
meeskonnaga. Selliste meeskondade edukaid niiteid leiab nii riiklikult (innovatsioonilaborid, nt Nesta
Uhendkuningriigis) kui ka kohalikult tasandilt (linnaelu innovatsioonilaborid, nt Forum Virium
Helsingis). Sellistele tiksustele on omane kiire ja aktiivne tegutsemine, mis avalike teenuste omanikel
endil sageli kombeks pole. Koosloomes tehtavatele arendustele on vaja keskkonda, mis vdimaldab
ohutut ebadnnestumist. Tegelikult on just ebadnnestumine uue arenduse varajastes etappides see, mis
tagab parema tulemuse. Teine edutegur on Onnestunud koost6d kasulikku ja sisukat tagasisidet
andvate esimeste kasutajatega. Sellised meeskonnad peaksid pidevalt tegelema teenuste osutamise
liinkade otsimisega ning kasutajatelt saadud tagasiside pohjal liinkade tditmiseks lahenduste
véljapakkumisega.

Lisaks panustatakse sektorite koostodsse sotsiaalse innovatsiooni saavutamise eesméargil.
Sotsiaalse innovatsiooni toetamise vajadus tuleneb jérjest keerukamatest probleemidest,
millega tihiskond ja riik silmitsi seisavad. Samuti viitab see sellele, et suureneb teadlikkus
probleemidest ja nendega seotud rahulolematusest ning suurenevad ka ootused ning
ndudmised neile probleemidele lahenduste leidmisel.

Sotsiaalse innovatsiooni kui nihtuse vdib jaotada kolmeks?2.

1. Sotsiaalne innovatsioon, mis on tekkinud sotsiaalsest noudlusest ning mille
algatajad on enamasti kodanikualgatuslikud organisatsioonid voi sihtrithmad ise. Ka
erasektor ja ritk on mingis etapis algatusse kaasatud. Need ettevotmised piitiavad
enamasti téita tithimikke, mis on {ihiskonnas tekkinud kas seetdttu, et erasektoril pole
selliste teenuste vastu huvi, voi riigi voimaluste piiratuse tottu. Enamjaolt on sellised
algatused suunatud nn haavatavatele riihmadele (nt vanuritele vo1 koolist
véljalangenutele moeldud programmid eri riikides, puuetega inimeste vajadustega
tegelevad MTUd).

2. Teine sotsiaalse innovatsiooni liik on laiema kandepinnaga ja ptiiiab vastata suuremat
sorti sotsiaalsetele viljakutsetele. Sageli on siin olulised toimijad ka ettevotted,
kusjuures nn majandusliku ja sotsiaalse piirid &hmastuvad. Selle all ei tohiks mdista
ainult ettevotete sotsiaalse vastutuse kampaaniaid, vaid laiemat ja siigavamat nihet,
mis piitiab ithiskonna heaolu tagamist timber motestada, tuues majandusliku kasu
korvale ka sotsiaalset (nt inimsuhteid ja sotsiaalset sidusust, kuid ka nt
looduskeskkonna hoidu vms) mdddet. Siin otsitakse uuenduslikke lahendusi sellistele
keerukatele probleemidele nagu iihiskonna vananemine, kliimasoojenemine ning iiha
enam leviv noorte tlilekaalulisuse probleem.

22 Tartu Ulikooli koduleht. ,,Kuidas parandada maailma?* Allikana on kasutatud Empowering People, Driving Change.
Social Innovation in the European Union. BEPA, 2011 https://sisu.ut.ee/kommunikatsioon/426-uued-algatused-ning-
struktuurid-sotsiaalne-innovatsioon.
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3. Kolmas ja koige ambitsioonikam kasitlus kasvab vilja eelmisest. Siin on sotsiaalse
innovatsiooni eesmirk saavutada iithiskonna kestev siisteemne muutus, et
parandada inimeste elamise ja todtamise kvaliteeti kdige laiemas mottes, luues uusi
vOimustamise mehhanisme, uusi suhtlusvorgustikke ja dppimisvoimalusi.

Nii Euroopa Komisjoni programmide kui ka muude rahastajate, sh nt erainvestorite toetus ja
partnerlus uudsete lahenduste viljatootajatega seisneb muu hulgas inkubaatori loomises idee
algusetapil, kui sellest alles hakatakse vilja tootama tegevusmudelit. Samuti on oluline
arendada meeskonda ja selle liikmete oskusi ning pakkuda neile voimalust teiste
omataolistega kogemusi vahetada. Selleks on kasutusel spetsiaalsed toetusprogrammid ehk
kiirendid, milles kombineeritakse rahaline alustamistoetus mentorluse ja koolitusega
tiimidele, kes piitiavad oma algsest ideest kujundada uut teenust.

Niide: sotsiaalse innovatsiooni rahastamine

Heateo Sihtasutus piitiab Eestis kéivitada uuenduslikku koostodvormi, mille kaudu pakkuda
sihtriithmadele vajalikku teenust ning samas saavutada iihiskondlikku kasu. Uhiskondliku méju
osakud (social impact bond) on m&jupShine investeerimismudel ning selle eesmérk on suurendada
ennetus- ja teenustegevuste tulemuslikkust. Tegemist on eri sektoreid kaasava tooviisiga.
Ressurssideks on erasektori (vdi avaliku sektori) eraldatud kapital ning vabaiihenduste voi
sotsiaalsete ettevotete viljatootatud lahendused, nt uudne teenuse osutamise viis. Mujal maailmas on
tihiskondliku m&ju osakuid katsetatud eelkdige sotsiaalvaldkonnas ja hariduses. Selline mudel on
joukohane teenusepakkujale, kes suudab tdestada sihtrithma positiivset mojutamist. Mudeli suurima
riski koht on see, kuidas tagada tulemuste diglane hindamine.

Vabaiihenduste roll ja véirtus koostdos teiste sektoritega seisneb asjaolus, et nad on sageli
loodud mingile konkreetsele probleemile lahendust pakkuma voi sihtriihma huve edendama.
Vabaiihendustele suunatud ootus on seega, et nad aitaksid saavutada iihiskondlikku
moju, oleksid paindlikud, tunnetaksid muutusi sihtriihma olukorras ja leiaksid
voimalusi, kuidas saavutada paremaid tulemusi. See peaks tihendama ka probleemide
ja vajaduste ennetamist, mitte ainult neile reageerimist.

Sageli aga thendused sel moel ei tegutse. Miks? Vorreldes driettevotetega, kus
arendustegevuses riskitakse teadlikult, lootes, et investeeritud pingutus toob hiljem kasu, ei
ole vabatihendustel enamasti rahalist puhvrit, mis vdimaldaks tegeleda arendusega ja riskida
sellega, et uued teenused ei Onnestu. Ariettevdtetes on teenuste arendamisel kombeks
moodustada ka katserithmi, kellega tehakse ldabimdeldud ja kindla iilesannete jaotusega
koostood, mis plaanitakse arendust6d hulka nii ajaliselt kui ka eelarveliselt. Sarnast
lahenemist voiksid teenuste viljatdotamisel julgemalt kasutada nii avaliku sektori asutused
kui ka vabaiihendused.
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Uurige jirele!

Social Innovation Exchange? on innovaatorite (iile 300 inimese) vorgustik, kes
korraldab pidevalt kogemuste vahetuse iiritusi, koondab ja levitab infomaterjale. Ka
Eesti innovaatorid voivad endast mirku anda!

Selle pohjal on uue algatusena vélja kasvanud Global Innovation Academy, mis on
ileilmne Oppevorgustik, kus arendatakse sotsiaalsete innovaatorite oskusi.

Social Innovation Europe (SIE) veebilehel?* on nimekiri temaatilistest artiklitest ja
andmepank kogu Euroopas sel alal tegutsejatest. Ka sinna on Eesti organisatsioonid
oodatud end iiles andma.

Euroopa sotsiaalse innovatsiooni konkurss otsib ideid, mis aitaksid vdhendada
toopuudust tookohtade loomise voi nende vahendamise kaudu. 2013. aastal oli 30
finalisti seas ka Eestist parit idee: ETNA ja mikrokrediit maanaistele.

Joonis 4. Kolme sektori koostoovormid

Teenuste koosloome

Sotsiaalset innovatsiooni otsiv koostoo

Allikas: autorite koostatud

Koost6o levinumad probleemid

Jirgnevalt on toodud koostdd enim levinud probleemid ja kitsaskohad® ning viited nende
voimalikele lahendusvariantidele. Motle, kas need vdiksid ka sinu organisatsiooni
puudutada ning mida saaks sinu iihendus teha, et neid probleeme ennetada voi
leevendada.

Koostoolepingud on lithiajalised (kuni iiheaastased) ning seega on finantseerimine
ebastabiilne, mis ei vdoimalda tegeleda nt teenuse vdi organisatsiooni pikemaajalise
arendamisega. (link: tegutsemissoovitus 16)

Kasutatakse valesid rahastamisliike, nt rahastatakse teenust projektitoetustest. (link:
tegutsemissoovitus 16)

Rahastamissiisteem on jaik: teenuse osutamise eest tasumisel on arvestatud vaid
otseste kuludega, millest ei ole voimalik kompenseerida iildkulusid; kulusid
hiivitatakse tagantjarele; KOV hiivitab teenust vaid osaliselt, jéittes osa teenuse
osutamisega seotud kulusid tihenduse kanda. (link: tegutsemissoovitus 16)

2 Social Innovation Exchange’i veebileht, http://www.socialinnovationexchange.org/.

24 Social Innovation Europe’i veebileht, https://webgate.ec.europa.eu/socialinnovationeurope/.

25 Alltoodud probleemidele leiab viiteid erinevatest uuringutest: Noor 2005 ja 2007; Matt et al. 2013, EMSL 2006; Rikmann
et al. 2007.
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Koostoost on huvitatud vaid {tks pool, koostdd piirdub raha iileandmise/
vastuvotmisega. (link: tegutsemissoovitused 1-3)

Usaldus vabaiihenduste vastu on viike, neis ei ndhta sageli professionaalset,
organisatsiooniliselt kestlikku partnerit. (link: tegutsemissoovitused 7—14)

Viike on {iihenduste haldussuutlikkus ja organisatoorne voimekus (nt aruannete
koostamine, seaduste tundmine, professionaalide palkamine jne).  (link:
tegutsemissoovitused 7—-11)

KOVide haldusvdoimekus on vidike (nt lepingute jarelevalves).  (link:
tegutsemissoovitus 8)

Puuduvad seadused ja teenusestandardid, mis muudab teenuse tulemuslikkuse
hindamise eriti keerukaks n-6 pehmete teenuste (nt sotsiaalteenused) puhul. (link:
tegutsemissoovitus 7)

Avalik sektor kaasatakse liiga hilja ja/voi ebasiisteemselt, mistottu jadb ithendusel liiga
vihe aega, et arutada seisukohti ithenduse liikmete ning laiema sihtrithmaga. (link:
tegutsemissoovitus 8)

Teatud teemad/valdkonnad pole rahastajatele ja poliitikakujundajatele atraktiivsed
ning jarjepidevalt eelistatakse teisi teemasid/valdkondi. (link: tegutsemissoovitus 6 ja
8)

Vabaiihendustel kas pole digust kaasa radkida teenuse sisu kujundamisel voi on see
oigus véike, mistottu ei ole voimalik luua klientide vajadusi rahuldavat teenust. (link:
tegutsemissoovitus 6)

Otsus tehakse odavaima, mitte parima lahenduse kasuks, nt riigihangetel jm avalikel
konkurssidel. (link: tegutsemissoovitus 6)

Info toote, teenuse vai tegevuse kohta ei joua sihtriihmani (teadlikkus teenusest jdéb
védheseks voi ei voeta teenust vastu). (link: tegutsemissoovitus 14 ja 17)
Koostoosuhted soltuvad liigselt konkreetsetest isikutest, st kui moni votmetédhtsusega
inimene (nt valdkonda koordineeriv ametnik) vahetub, tuleb sageli nullist alustada.
(link: tegutsemissoovitus 5 ja 10)

Teenusepaketi puhul tuleb terviku finantseerimiseks taotleda rahastust ning sdlmida
lepingud mitme rahastajaga, mis on sageli viga keerukas ja aegandudev. (link:
tegutsemissoovitus 16)

Vidhe on koostookontakte samas valdkonnas tegutsevate iihendustega. (link:
tegutsemissoovitus 4 ja 5)

On arusaadav, et vabaiihendused ei saa neid probleeme sageli iseseisvalt lahendada, samas on
ka vabaiihendusel vdimalik pakkuda lahendusi ja oma tegevusi neile vastavalt kohandada.

Koostoovorme mojutavad tulevikutrendid

Tegutsemiskeskkonna muutustega kohanemiseks on vabaiihendustel vaja hinnata trendide
moju oma organisatsioonile ja plaanida sobivad tegevused, mis aitaksid hallata riske ja
kasutada dra voimalusi loovad olukorrad. See eeldab, et organisatsioonis seatakse iihised
eesmaérgid, neid selgitatakse voi neile otsitakse kinnitust, samuti tehakse kindlaks voimalikud
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takistused, mis erinevate arengutega voivad kaasneda. Jargnevalt on vilja toodud olulisemad
vabaiihenduste koostodvorme mojutavad tulevikutrendid.

Joonis 5. Vabaiihenduste koostoovorme mojutavad trendid

Vabaiihendus

Allikas: autorite koostatud

Trend 1: Vabaiihenduste roll kohalike ja globaalsete probleemide
lahendamises suureneb

Osaledes iiha aktiivsemalt mitmesugustes otsustusprotsessides, suureneb ithenduste moju nii
riigi sees kui ka rahvusvaheliselt. Otsustusvdim ei koondu seega enam viikese grupi avaliku
voimu esindajate kitte, vaid jaotub koostoovorgustike vahel, mille litkmeks vabaiihendused
sageli on. Sellest tulenevalt suureneb surve, et vabaiihendusi kaasataks otsustamisse enam ja
sisulisemalt, seni on see Eestis sageli olnud pigem vormiline?®.

Nimetatud trendi voib tdheldada iile maailma, kuid ka riigisisestes protsessides. Monedki
probleemid on oma ulatuselt vdga laiahaardelised (toidu ja vee nappus, kasvav ebavordsus
jne), mistottu peavad vabaiihendused avaliku ja é&risektoriga toimivate lahenduste
saavutamiseks koos tOGtama. Arvatakse, et riigid, kellel muidu voib kiill olla tugev
,jalgealune® (hea SKP nditaja, jatkusuutlik rahvastiku taastootmine jne), ei suuda
tulemuslikult tegutseda, kui nende toimimisloogika ei kujune vorgustikvalitsemise pohiseks.?’

Vabaiihenduste rolli suurenemist toetab ka vabaiihenduste arvu ja vabatahtlikkuse iildine
levik?®. See on omakorda seotud sellega, et on suurenenud teadlikkus sotsiaalsetest ja
keskkonnaprobleemidest.

26 Urviste 2013: 8.
27 Global Trends... 2012, Sgrensen & Torfing 2009.
28 Eesti Arengufond 2012.
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Niide

Kodanikuaktiivsuse suurenemist voib viimastel aastatel tdheldada ka Eestis. Seda iseloomustab mitu
algatust ja protesti alates 2012. aastast, nt Eesti Ulidpilaskondade Liidu kdrgharidusreformivastane
meeleavaldus, Eesti Haridusto6tajate Liidu streik, Eesti Arstide Liidu streik, liikumine Aitab
Valelikust Poliitikast, kodanikualgatuslik poordumine ,,Harta 12 jne®®.

Vorgustikvalitsemise idee levikut kinnitab ka 2013. aastal 1dbiviidud Eurobaromeetri uuring,
mille kohaselt usub valdav osa inimestest, et vabaiithenduse liikmeks olemine on tShus
vdimalus otsustusprotsessi mdjutada®®. Samal ajal vdib maailmas tiheldada ka teatavat
,vastutegevust sellele trendile, nimelt soovivad moned valitsusasutused suurenenud
julgeolekuriskide haldamise ettekiindel muuta kodanikualgatust kontrollitavamaks.>!

Vabaiihenduste rolli suurenemine otsustusprotsessides (sh eri poolte huvide koondamine ja
otsustusprotsessides esindamine) toob aga kaasa suureneva tdhelepanu nendes protsessides
osalevate iihenduste endi tegevusele. Uha olulisemaks muutub, mil miiral nende iihenduste
esitatavad seisukohad ka tegelikult viljendavad sihtriihma huve — iihenduste tegevuse
legitiimsus, ldbipaistvus, sihtriihma huvide esinduslikkus ja organisatsiooni sisemine
kaasamine on seega iiha suurema tihelepanu all. Lahitulevikku on seetottu nimetatud ka
hiiperlabipaistvuse ajastuks (inglise k an era of hypertransparency), kus uued
aruandlusnduded omandavad vabaiihenduste tegevuses iiha olulisemat kaalu®?. Suurenenud
labipaistvuse nduet soodustab lisaks ka avaliku sektori vahendite nappus — vabaiihenduste
tegevust rahastades tuleb jarjest enam tihelepanu poorata toetuse kasutamise diguspérasusele,
otstarbekusele ja tulemuslikkusele.

Lisaks ldbipaistvusele on ldhitulevikus {ihenduste tegevust mdjutav mirksona ka moju
saavutamine. See tihendab, et vabaiihendusel ei piisa mdju saavutamiseks sageli enam
suhtlemisest vaid iihe poolega. Vdimalikke otsustajaid ja mojutajaid on senisest rohkem ning
nagu avaliku voimu esindajad peavad ka iihendused tegema intensiivset koostood, looma
vorgustikke ja koalitsioone.

Kolmandaks, iihendused peavad arvesse votma, et vorgustikud muutuvad ajas ja oludega
ning nendesse ei saa suhtuda kui vdga piisivatesse liitudesse. Jdikadele struktuuridele rajatud
hierarhilised organisatsioonid ei suuda kiirelt muutuvate tingimuste ja véljakutsetega sammu
pidada. Oluliseks muutub organisatsiooniline paindlikkus, mis voimaldab muutunud oludele
kiiresti reageerida. Lahitulevikus muutub vabaiihenduste ja ettevotete koostods olulisemaks
koostdo fokuseeritus — konkreetsete tulemuste saavutamine ning ajaline piiritletus®3.

29 Urviste 2013.

30 Eurobarometer 2013 kohaselt arvas ELis keskmiselt nii 75% vastanutest, Eestis oli selle arvamuse pooldajaid 73%.
31 Howell et al. 2008.

32 Barenblat (13.09.2013).

33 Barenblat 2011.
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Eneseanaliiiisi kiisimused:

1. Kas nded oma iihendusel pigem huvide esindaja rolli, kes koondab ja vahendab
rohujuure tasandi huvisid poliitilises otsustusprotsessis, voi valdkonna eksperdi rolli,
kes kujundab oma seisukohad iseseisvalt?

2. Kui su iihendus tegutseb katus- v3i huviesindusorganisatsioonina, siis kui hésti on Su
tthenduse ja/voi sihtrithma liikmete huvid esindatud tihenduse iildistes seisukohtades?
Kuidas seda hinnata saab? Siin on abiks nditeks EMSLi huvikaitse kisiraamat.
(http://Ingo.ee/sites/default/files/files/Hea%20Huvikaitse.pdf)

3. Kuivord lébipaistev ja arusaadav on Su iihenduse tegevus avalikkusele,
poliitikakujundajatele, partneritele? Kuidas seda hinnata saab? Siin on abiks ka
kiesoleva raporti todriistad (iilesanne 3 — ithenduse moju hindamine).

Trend 2. Sektoritevahelise koosto6 suurenemine, uute koostéoovormide
levik

Uuringud néitavad, et jargmise 10—15 aasta jooksul teenuste tihtsus Euroopa majanduses
suure tdeniosusega kasvab®. Nimetatud trend ei tihenda, et avalik vdim teenuste osutamist
kohe massiliselt vabaiihendustele hakkab delegeerima — iihendus peab senisest enamgi suutma
toestada oma eelist teenuse pakkujana (vt ka eelmise trendi kirjeldust ja tagajargi). Kiill aga
tihendab see vabaiihenduste jaoks siiski lisavdimalust teenuste valdkonnas tegutseda. Uhelt
poolt on {iihendustel vdimalik iseseisvalt vilja todtada uudseid teenuseid, mida oma
sihtriihmale pakkuda, teisalt on siiski tdendoline, et ka avalik voim tugineb pakutavate
teenuste osutamisel rohkem vabaiihendustele®.

Pohjus, miks riik peaks vabaiihendustega teenuste osutamisel endiselt koostdod tegema,
seisneb iiha suurenevas surves avaliku sektori eelarvele, mis viahendab riigi voimalusi osutada
teatud juhtudel teenuseid ise efektiivselt ja kasutajasobralikult. Seetdttu otsib riik aktiivselt
partnereid, kes oleksid voimelised pakkuma sihtrithmale vajalikku teenust optimaalsete
kuludega. Uheks vdimaluseks on delegeerida avaliku teenuse osutamine vabaiihendusele,
kellel voib olla lihtsam kaasata oma to0sse niiteks vabatahtlikke®. Vabaiihenduste puhul
tuuakse sageli vilja veel nende suurem paindlikkus tegutsemisel ja parem kontakt
sihtriihmaga®’. Lisaks teenuse delegeerimisele on aga vdimalus teha eri sektorite osalusel
koosloomet teenuse kujundamisel. See tdhendab teenuse kujundamist eri sektorite
koostoos, nende teadmuse ja kogemuse kasutamist, et tootada vilja voimalikult kasutaja
vajadustest lihtuv teenus. Kuigi vabaiihendused ja ettevotted on sageli n-0 kliendikesksema
motlemisega kui avalik sektor, on just kolme sektori koostoo innovatsiooni voti: head
avalikud teenused on need, mida avalik sektor koos teistega kujundab. Sotsiaalne

34 Oxford Research A/S 2010

35 |bid.; vt ka Atack 1999: 855-864.
36 Eesti Arengufond 2013: 18-19

37 Atack 1999: 860.
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innovatsioon eeldab, et lahendused to6takse vilja koos inimestega, kellele need mdeldud on,
mitte nende eest vdi nende jaoks.>®

Sektoritevaheline koost6é on hinnatud, kuna tuues kokku erineva tausta ja teadmusega
inimesed, tekib suurem potentsiaal sotsiaalseks innovatsiooniks. Sotsiaalse innovatsiooni
mdte on pakkuda ja juurutada olemasolevatele iihiskondlikele probleemidele uudseid
lahendusi (vt ldhemalt (,,Kolme sektori koostdo...).

NAIDE sotsiaalsest innovatsioonist

Peterborough’ vanglas Inglismaal kéivitati projekt, et vdhendada liihiajaliselt kinnipeetavate
tagasilangevust kuritegevusse parast vabanemist. Selleks koguti 17 investorilt viis miljonit naela, et
rahastada kuue aasta jooksul mitmest organisatsioonist koosnevat konsortsiumi, kes tootasid 3000
vabanenud vangiga ennetamaks nende tagasilangemist kuritegevusse. Tulemusi méarati hindama
soltumatu hindaja. Kui SIBi (ithiskondliku m&ju osakute) rakendamise tulemusena véheneb
kuritegevusse tagasilangevus 7,5%, maksab riik investeeringu tagasi 13% intressiga aastas kaheksa
aasta jooksul.*

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi eestvedamisel on ka Eestis asutud tegelema
sellega, et iimber korraldada avalike teenuste kujundamise ja osutamise pohimdtted®. Niiteks
nenditakse avalike teenuse korraldamise rohelises raamatus*!, et iihiskonna vananemise ning
majanduskeskkonna muutuste tdttu on Eestis todtavaid inimesi aina vdhem, aga avalike
teenustena abi voi infot vajavaid inimesi jarjest rohkem. Vihenevate ressursside tingimustes
tuleb avalikul sektoril pakkuda seega teenuseid, kus on saavutatud kulude kokkuhoid,
kuid arvestatud samas iihiskonna ja sihtrithma(de) ootustega teenuste kvaliteedile ning
kiittesaadavusele. Paljuski tuginetakse seejuures e-lahendustele. Tuleks aga moista, et
infotehnoloogia on seejuures vaid iiks vahend teenuse osutamise efektiivsuse tagamisel —
olulisem on teenuste tdpsem vastamine kasutajate vajadustele, mida aitabki saavutada
sektorite koostoo.

Millised on trendi tagajdrjed? Sektoritevahelise koost6d vormide areng tdhendab, et
vabaiihendustelt ecldatakse jdrjest enam vdimekust olla paindlikud, st neil peaks olema
sihtriihmaga hea kontakt ning nii tunnetaksid nad seega kiiresti sihtrithma vajadustes
toimuvaid muutusi, samuti pakuksid sihtriihma vajadustele vastavaid lahendusi (vt ka ,,Kolme
sektori koost60...*). Kuivord mittetulundusliku tegevuse (sh sotsiaalse innovatsiooni) vairtus
seisneb selle suuremas iihiskondlikus mojus, siis kogub tihtsust vabaiihenduste tegevuse
mdju hindamine, alates oma tegevuse strateegilisest mdtestamisest ja mdju avaldumise
loogika kirjeldamisest kuni reaalsete tegevuste mdju nditamiseni. Juba on loodud ka
indikaatoreid, kuidas hinnata niiteks alustavate sotsiaalsete idufirmade toetamise
tulemuslikkust. Lisaks eelnevale voib oodata, et nimetatud trend toob kaasa kasvava
konkurentsi erasektori ettevotetega ja seab jarjest korgemad ndudmised teenuste pakkujate
professionaalsusele.

38 Mind 2013

39 Olju 2013.
40 Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi programm ,,Eelduste loomine...*.

41 Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium 2012,
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Eneseanaliiiisi kiisimused:

1. Kuidas vdiksid oma sihtrithmi teenuste arendamisse kaasata?

2. Vaata oma ihenduse tegevusele sotsiaalse innovatsiooni votmes: millise
tthiskondlikult olulise vajakajddmisega te tegelete? Mis pohjusel on see probleem
tekkinud ja piisib? Kuivord olulised on erinevad mdjutavad tegurid ja millised on
nende seosed?

3. Kuidas jagunevad rollid sinu iihenduse ja avaliku sektori vahel ehk mida teeb
ministeerium (vOi kohalik omavalitsus) ja milliseid nende iilesandeid vdiksite oma
tegevusena lile votta?

4. Uhendusel peaksid olema teatud eeldused, et toime tulla rahastaja ja oma Sihtriihma
ootustega. Matle, kas sinu organisatsioonil on

a. vOime oma tegevuste kdigus koguda andmeid ja modta tegevuste tulemusi;
valmisolek pakkuda teenust koostdos teiste teenusepakkujatega;

voime kohaneda keskkonna ja sihtriihma vajaduste muutustega;

tugev tegevusvoimekus ja jatkusuutlik tegevusmudel;

tugev finantsjuhtimine, sh vdime teha pikema perioodi finantsplaane;

voime keskenduda probleemide ennetamisele, mitte niivord pidevale

valupunktide leevendamisele.

- D o0 o

Trend 3: Info- ja Kkommunikatsioonitehnoloogia levik ja Kkoostéo
vorgustumine®

IKT valdkond on viimasel kiimnendil Kiiresti arenenud ning toonud kaasa selle, et viga paljud
tehnoloogiad on joudnud masskasutusse®®. Infotehnoloogia arengut maéiravateks

marksonadeks on saanud aeg ning selle efektiivne kasutus.

Vabaiihenduste jaoks toob nimetatud trend kaasa ligipddsu jarjest suurenevale infohulgale.
Kuivord internet loob unikaalse voimaluse distantsist sdltumata jagada oma kogemusi ja
vahetada arvamusi, siis tdhendab see voOimalust tugineda partnerorganisatsioonidega
suhtlemisel (ja ka toodete-teenuste pakkumisel) varasemast rohkem elektroonilistele
suhtluskanalitele. Seetottu on lihtsam luua kontakte ning rakendada uusi kaasamise
viise*,

Lisaks loob tehnoloogia areng ja selle massiline kasutuselevott juurde ka vahendeid, mille
kaudu sOonumit edastada (suureneb nt online-info olemasolu ja juurdepdis sellele).
Kokkuvdttes tdhendab see vabaiihenduse jaoks, et iiha olulisem on pdorata tihelepanu
sellele, kust ja kuidas leida enda jaoks usaldusvéirset ja asjakohast infot. Sama puudutab
ka oma sdnumi levitamist. Uhest kiiljest on varasemast rohkem vdimalusi saavutada oma
tegevusega suurem moju — Viia info oma tegevuste kohta nt rahastajate, konkreetse sihtrithma

42Vt IKT arengu ja levikuga seotud trendide kohta lihemalt vabaiihenduste tulevikuraportist ,,Kuidas infoiihiskonna
muutused ja mdju enda kasuks to6le panna?“.

43 Eesti Arengufond (td6versioon 20.02.2013).

44 NCVO koduleht.
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voi suurema avalikkuse ette. Massiivse infohulgaga seostuv probleem on aga tihelepanu
hajumine ja raskus eristada olulist infot mitteolulisest. Infoajastul kujunevad vajalikeks
oskusteks seega andmete otsimise, prioriseerimise ja usaldusvéirsuse hindamisega seonduvad
oskused.

Digitaalse elustiili ning IKT levikuga on seotud internetipohiste kogukondade levik, mis
ithendavad eri paikade sarnaste védrtustega inimesi ja iihendusi. Sel moel lihtsustub
vabaiihenduste jaoks ka rahvusvaheline koost66 — saab kuuluda erinevatesse vorgustikesse,
katusorganisatsioonidesse, osaleda rahvusvahelistes kampaaniates jm  algatustes.
Vorgustumine vdimaldab vabaiihendusel kasutada teisi vorgustikuliikmeid nt siis, kui nende
kaudu on vaja koguda laiapdhjalisemat taustinfot ja leida liitlasi. Risk voib seisneda taas info
ja voimaluste paljususes, mis voib tekitada olukorra, kus iithendus soovib osaleda mitmes
algatuses voi mitme vorgustiku t66s, mistdttu voib sellel kokkuvottes olla vdike moju.

Eneseanaliiiisi kiisimused:

1. Kui holpsasti leiab sinu pakutava info oma vabaiihenduse tegevuse kohta (nt kas on
viiteid erinevate partnerorganisatsioonide veebilehekiilgedel)?

2. Kas oled vorgustikult, millesse su organisatsioon kuulub, kiisinud, mida nemad sinu
avaldatud kommunikatsioonist ootavad/vajavad?

3. Kas poorad tdhelepanu info kvaliteedile — nii selle omale, mida ise kasutad, kui ka
selle omale, mida paned internetti enda iithenduse kohta (nt kuidas tuvastad, et
tegemist on usaldusvairse allikaga voi kuidas leida koige asjakohasemat infot)?

4. Millised on sinu IKT kasutamisega seotud riskide haldamise meetmed? Kas ja kuidas
on tagatud isikute andmete kaitse ja teenuse jirjepidev toimimine?
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Tegutsemissoovitused

Allpool pakume moned tegutsemissoovitused, mis on vilja téotatud koos vabaiihendustega
ning mille eesmirk on teadvustada koostéovormide muutustest tingitud arenguvajadusi,
samuti anda praktilisi ndpunditeid, kuidas ennetada vdimalikke probleeme ning &dra kasutada

vOimalusi.

1.

Mirka teise poole vajadusi ja huve. Loo selge arusaam, miks koost6od teha — hea
koostod ldhtub mdlema organisatsiooni missioonist ja strateegilistest huvidest.
Seetdttu on oluline selgelt 1abi mdelda mdlema poole koostodst tulenev kasu (eriti
kasumit taotlevate ettevotete puhul) ja seda vdimalikule koostodpartnerile selgelt
viljendada.

Panusta pigem pikaajalisele ja sisulisele koostoole. Eesmirk ei peaks olema
driettevottelt ainult toetuse saamine, vaid sisuline koostod, kus molemad pooled
panustavad seatud eesmérkide saavutamisse erinevate vahenditega (sh teadmuse
edasiandmisega, vabatahtliku t66ga ning materiaalsete vahenditega).

Arisektori panus vabaiihenduste tegevusse vdib olla ka mitterahaline. Uuri, kas
ettevottes todtab inimesi, kes vdiksid oma oskuste-teadmistega panustada nt sinu
ithenduse toodete voi teenuste arendamisse ja/voi tootajaskonna harimisse.

Uhes valdkonnas tegutsevad vabaiihendused on sageli viikesed ning dubleerivad
iiksteise tegevusi. Seetdttu vOib konkurentsi asemel olla digustatud vabaiihenduste
koost6osse panustamine. Selleks uuri vélja, millised on sama valdkonnaga tegelevad
vabaiihendused, ka siis, kui nad tegutsevad teistes piirkondades. Korralda n-6
Oppereise, et ndha, kuidas teised samalaadset teenust osutavad, vaheta kontakte,
kogemusi ja hdid praktikaid (sh ka rahvusvahelisel tasandil).

Koosta ja hoia ajakohasena voimalike koostoopartnerite nimekiri, mis aitab néha,
kus voiksid erinevad koostoovoimalused peituda. Vaata, milliste organisatsioonide
tegevuseesmargid ja missioon Kkattuvad kdige enam sinu {ihenduse omadega.
Vabaiihenduse eri tegevusharudel vdivad olla erinevad koostoopartnerid. Ara jii
samas liigselt soltuma tihest koostoopartnerist, leia koostdookohti ka teiste
organisatsioonidega.

Eri teemadel laiema avaliku debati loomisel (nt kui mdni kiisimus kipub ametnike
vo0i poliitikute tdhelepanu alt vilja jddma) kujunda teemaga seotud organisatsioonidega
ithised positsioonid ning tee iihiseid avaldusi. Nende moju ja kaalukus on suurem.
Modjukust aitab suurendada mh MTU liikmete ja/vdi laiema sihtriihma liikkmete seas
teemaga seotud arvamuste véljaselgitamine (nt liihikiisitluse abil).
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7. Tee voimalikult pohjalikku eeltood. See niditab sinu ja sinu iihenduse
professionaalsust. Uuri tausta, millega partner tegeleb, millised valdkonnad on tema
jaoks prioriteetsed, milliseid valdkondi voi tegevusi on ta varem toetanud, kas tal on
hetkel moni suurem koostodprojekt kdimas, kes voiks olla odigeim isik
koostodlabirddkimisi pidama jne.

8. Motle, mille poolest eristub sinu ithendus teistest (samas valdkonnas tegutsevatest)
vabaiihendustest. Selleks keskendu konkreetsetele eesmairkidele, lahendustele ja
tulemustele. Toetajad eelistavad ndha silisteemset ldhenemist ning teostatavat
tegevuskava. Uhenduse projekt ei erine driprojektidest. Mdlemal juhul peab olema
selge ja joukohane eesmirk, ldbimdeldud tegevuskava, pdhjendatud eelarve ning
piisavad oskused ja kogemused®.

9. Niita, et oled iihenduse eesmirkides tulemuslikkusele orienteeritud. See ei pea
tdhendama tingimata rahalist kasu, vaid néiteks seda, et ithenduse tegevuse tulemusel
muutub reaalselt mingi sihtrithma olukord. Niita voimet koguda tegevuse kdigus
andmeid ja modta tegevuse tulemusi. Kui puuduvad head standardid teenuse moju
hindamiseks, siis loo ise moju hindamise skeem (sh maératle algtase ja sihttase ning
indikaatorid, mille abil neid hinnata). Tegevuse moju hindamise kohta vt 1&hemalt nt
,,Uhenduste rahastamise juhendmaterjal*
(https://www.siseministeerium.ee/public/yhenduste_rahastamise_juhendmaterjal_para
ndatud.pdf)  voi  , Kodanikuiihenduste  iihiskondliku ~ moju  hindamine*
(http://www.heategu.ee/Uhiskondliku_moju_hindamise_kasiraamat.pdf).

10. Suhtlemisel voimaliku koostdOpartneriga ndita iiles loomingulisust, avatust ja
empaatilisust. Ara ole passiivne ega oota, et sind kaasataks, samuti ole lahenduste
pakkumisel proaktiivne ning keskendu probleemide ennetamisele, mitte niivord
pidevale valupunktide leevendamisele.

11. Niita, kuidas tuled toime iihenduse tegevuse ja eesmirkide saavutamisega seotud
riskide juhtimisega, sh keskkonna ja sihtrithma vajaduste muutustega.

12. Tutvu samas valdkonnas tegutsevate vabaiihendustega, nende kogemuste ja
probleemidega. Loo nendega voimalusel piisivad kontaktid. Tegutsege koos nditeks
suuremate projektide ldbiviimisel (iihisrahastuse saamiseks) ja/vdi valdkonna
arengukava, tegevusstrateegia vOi Oigusaktide véljatodtamisel (sOnumi mojususe
suurendamiseks).

13. Koost66 kestel hoia partneriga sidet — teavita teda tulemustest ja edasistest
plaanidest, et ndidata, kas ja kui palju on toetusest kasu olnud.

45 EMSL 2006: 19.
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14.

15.

16.

17.

Ole oma tihenduse tegevuse ja eesmirkide osas avatud ning ldbipaistev, anna infot
ithenduse tegevuste kohta kodulehel — see loob usaldust sihtriihma ning laiema
avalikkuse seas.

On hea, kui koost6d arendamise saab todiilesande ja vastutusena panna
konkreetse(te)le inimes(t)ele iihenduses. Jilgi samas, et koost6d toimimine ei
sOltuks vaid iihe isiku olemasolust ja tootaja lahkumisega ei 10ppeks koostodsuhted
organisatsioonide vahel.

Juhi rahastaja tihelepanu rahastamisega seotud kitsaskohtadele (sh rahastamise
lihiajalisusega seotud probleemidele ja riskidele, vajadusele kasutada Oiget
rahastamisliiki jne), vastasel juhul muutust rahastamispraktikas ei teki voi tekib viga
aeglaselt. Voimalik materjal, millele tugineda ning kust leida pdhjendusi ja argumente
labirdskimisteks, on nt ,,Uhenduste rahastamise juhendmaterjal (koostanud SA
Poliitikauuringute Keskus PRAXIS, materjali leiab siit
https://www.siseministeerium.ee/public/juhendmaterjal13032013.pdf ).

Uhendused peavad tegelema aktiivselt sellega, kuidas viia info teenuse vdi oma
muude tegevuste kohta kliendini ning kuidas tekitada sihtrithmas usaldus. Brosiiiirist
ja tutvustusest internetist seejuures sageli ei piisa. Sageli aitab aga edulugude ja
kogemuste kirjeldamine kohalikus lehes.
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Tooriistu vabaiihenduste tegevuskeskkonna analiitisiks
Ulesanne 1: Trendide méju sinu organisatsioonile

Palun vota selle harjutuse tegemiseks umbes 30—-40 min aega ning kaasa oma tootajad ja
voimalusel ka juhatus/noukogu.

Kui sul on vihem aega, vali ainult iiks voi kaks trendi, mis on sinu ithenduse seisukohast
kéige tihtsamad, ja tee see harjutus ainult nende pohjal libi.

Millised
Millised Milliste takistuste* tfgf;’\‘/‘asgd
o . e ere

Trend V01mal_used_ minu | ja valjakutsetega takistusi
organisatsioonile me peame iiletada ia

siin avanevad? arvestama? . e

voimalusi dra

kasutada?

Vabaiihenduste rolli
suurenemine kohalike ja
globaalsete probleemide
lahendamisel

Sektoritevahelise koostoo
Suu renemine, uute
koostoovormide levik

Info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia
levik ja koostoo vorgustumine

* Vgimaluste ja takistuste puhul v&iksid arvestada umbes kahe-kolme aastaga ja moelda eelkdige sellele, mida oma organisatsiooni

plaanides peaksid muutma.
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Ulesanne 2: Uhenduse tegevuse lidbipaistvuse hindamine

Mbotle, millised on need ithiskonnariihmad, institutsioonid voi organisatsioonid, kellele
Su iithendus peaks oma tegevusest aru andma (néitama ithenduse suutlikkust).

Mis teemal annan aru? Kellele annan aru?* Kuidas (millise kanali
vahendusel) annan aru??

1.

2.

! Organisatsiooni, institutsiooni, iihiskondliku grupi vms nimetus

2 Nt majandusaasta-aruanne, uudiskiri, infolist, meedia, koduleht jms

Ulesanne 3: Uhenduse moju hindamine#+6

Mbotle, milline on sinu iihenduse tegevuse tulemuslikkus ja méju. Selleks vali vilja iiks
valdkond, milles sinu organisatsioon positiivset méju loob. See voib olla valdkond, mida
ise juhid, mis on sulle koige hingelihedasem v0i organisatsiooni jaoks strateegiliselt
olulisim.

Tabeli esimeses reas too vilja toendusmaterjal ja olulisim toend iihiskondliku vajaduse
kohta, teises reas positiivse muutuse kohta.

Kirjutan siia kogu vastava | Siia kirjutan kéige tugevama
toendusmaterjali (numbrid, | téendi (argumendi) eelnevalt
ndited lugudest) loetletud tdendusmaterjalist

Milles seisneb vajadus®
positiivse muutuse loomiseks
minu kogukonnas voi
ithiskonnas laiemalt?

Mille jérgi saan aru, et tdnu
minu pingutustele on
positiivne muutus toimunud?

! Probleem, mis vajab lahendamist ja millele su organisatsiooni tegevus suunatud on

2 Eesmirk, mida sa oma organisatsiooni tegevuse abil selles valdkonnas saavutada soovid.

46 Sellise iilesande oma iihenduse mdju hindamiseks pakkus Jaan Aps 2013. a EMSLi suvekoolis.
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Ulesanne 4: Uute teenuste viljatéotamine
Moéelge, milliseid teenuseid voiks arendada, kellega koos, mis ressursi abil.

Kirjelda, mis on see Mida sinu tthendus Millised on selle | Kes on need pooled,

probleem voi saab teha — millist probleemi partnerid, kelle panus

sihtrithma vajadus, | lahendust pakute? lahendamiseks probleemi

millele seni pole head vajalikud lahendamiseks on

lahendust leitud. ressursid (sh vajalik — et teenus
teadmised, oleks terviklik, ja

kogemused, raha) | milline on nende roll?

Ulesanne 5: Teenuse koosloome ehk kasutajast lihtuva teenuse disaini

protsess

Jargnevalt on kirjeldatud “alt iiles” ehk kasutaja vaatest lihtuvat teenuse kKujundamist.
Proovi seda rakendada oma iihenduse osutatava teenuse arendamisel voi uue teenuse
viljatootamisel!

Anna arendustegevuses juhtroll kindlale, spetsiaalselt selleks tarbeks moodustatud
meeskonnale. Selles voib olla osalejaid nii erasektorist, avaliku sektori asutustest ja
vabaiihendustest kui ka teenuse tarbijaid. Seejérel tee 14bi alltoodud kuus etappi.

1. Kasutajate vajaduste kindlakstegemine

Selleks et lahendus oleks toeliselt mojus ja kestlik, peab koosloomeprotsess algama teenuse
kasutajate vajaduse vOi probleemi kindlaksmédramisest. Tegu on nagu harjutusega ,.tdida
lingad*, kus tuleb kirjeldada ideaalvarianti ehk sellist teenust, mida teenuse kasutaja peaks
saama, ja taset, millisel ta teenust tegelikult saab (kui iildse). Teenuse arendamisel aitavad
niitid edasi moelda erinevused, mis nende tasemete vahel on.

Vajaduste kindlakstegemine ei ole lihtne iilesanne. Loomulikult on olemas teatud pohilised
teenuse kvaliteedikriteeriumid, millel on mdju teenuse osutamisele — nt juurdepids teenusele
(aja ja koha piirangud, kanali valik). Samas voib olla kindel, et kasutajagruppidel on
probleeme va&i olukordi, millest me ei ole teadlikud. Selle jaoks, et neid juhtumeid ette
kujutada, on arendatud terve rida erinevaid abivahendeid, nt IDEO viljatodtatud inimkeskse
disaini  abivahend (Human-Centered Design  Toolkit) (tasuta  kéttesaadav  siin
http://www.ideo.com/images/uploads/hcd_toolkit/IDEO_HCD_ToolKit.pdf ).

2. Prioriteetide seadmine
Kui on leitud, mis teenuses parandamist vajab, tuleb paika panna prioriteedid ehk see, milliste
liinkade tditmist peetakse olulisemaks. Ideaaljuhul voetakse otsustamisel arvesse tegevuse
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voimalik moju teenuse tarbijatele, kuid siia voivad lisanduda ka teised kriteeriumid, nt
probleemi lahendamise (arvatav) lihtsus (sh todaja ja eelarve mottes), vastavus valitsuse
olemasolevate programmidega jm. Sageli valivad ametnikud prioriteetideks probleeme, mille
lahendamine ei ndua suuri investeeringuid, kuid mis voivad siiski tosta teenuse kasutajate
heaolu. Sellised lahendused voivad olla kiill kasulikud koostdd algatamiseks, kuid need ei
tahenda veel sisulise partnerluse olemasolu, mille eesmargiks on lahenduste otsimine
keerulisematele probleemidele.

3. Fookus

Selles etapis tuleks konkreetne liink vélja valida ja arendamise vajadust detailselt kirjeldada.
Valitud fookuse kaudu saab jirk-jargult hinnata kogu probleemi keerukust ning tekib
ettekujutus terviklikust arendusprotsessist. Fookust on vajadusel voimalik ka muuta.

4. Loo (uuesti)

Selles etapis tuleks leida fookuses oleva probleemi esmane lahendus. Siin tulekski
keskenduda varem kindlaks tehtud liingale. Selle tegevuse juures on kasulik meeles pidada, et
sageli toimivad uute probleemide puhul edukalt juba olemasolevad lahendused. Mone muus
valdkonnas toiminud lahenduse kohandamine voib hasti tootada ka hoopis teistsuguse liinga
puhul. Uks vdimalus jouda esimese prototiiiibini vdib olla iirituste, nt hackaton’ide ehk e-
rakenduste loomise voistluse korraldamine.

5. Katseta prototiiiipi
Kui prototiilip on olemas, tuleks seda katsetada. Kuna tegu on koosloomega, on soovitatav
lahendust proovida teenuse tarbijate seas, selle tegelikus kasutuskeskkonnas. Sel moel saab
parema {ilevaate vdimalikest takistustest ja kasutuskogemuse mdjutajatest, mis saavadki
tekkida vaid périselus.

6. Kogu kasutajate tagasisidet

Isegi koige lihtsama teenuse osutamise uuenduse puhul on vaja plaanida katsetamise ja
tagaside etapp, kus kasutajad annavad tagasisidet teenuse (prototiiiibi) kasutamise kogemuse
kohta. Arendusmeeskond peab selleks looma parimad viisid ja kanalid ning ldbi mdtlema ja
andma testimises osalejatele teada, kuidas saadud tagasisidet teenuse edasises arendamises
kasutatakse. Enamasti ei osutu esmane prototiiiip teenuse 1dppversiooniks.

Kolme viimast etappi tuleks korrata, tdiustades esialgselt lahendust voimalikelt kasutajatelt
saadud tagasiside pdhjal seni, kuni on parandatud enamik vigu ja korvaldatud takistused.

26



Kasutatud Kkirjandus

Anheier, H. K. (2013). 10th Anniversary Essays. The Nonprofits of 2025. Stanford Social
Innovation Review. Leland Stanford Jr. University.

Atack, 1. (1999). Four Criteria of Development NGO Legitimacy. World Development, 27
(5).

Barenblat, A. (13.09.2011). Five Trends Shaping the NGO Sector,
http://www.triplepundit.com/2011/09/ngo-trends-business-strategy/.

BEPA (2011). Empowering People, Driving Change. Social Innovation in the European
Union.

Eesti Arengufond (2012). Viliskeskkond 2020. Olulised trendid ja nende tdhendus Eestile,
http://www.arengufond.ee/upload/Editor/Publikatsioonid/valistrendid2020-eesti-
fookuses-arengufond.pdf (05.04.2013).

Eesti Arengufond (t66versioon 20.02.2013). Nutikas spetsialiseerumine — kvalitatiivne
analiiiis.

EMSL (2006). Kuidas korraldada rahaasju: viike késiraamat tihendustele. Tallinn: Erkotriikk

Eurobarometer (2013). Europeans’ Engagement in Participatory Democracy. Flash
Eurobarometer 373.

European Venture Philantrophy Association (EVPA) veebileht,
http://evpa.eu.com/knowledge-centre/what-is-vp/, (03.04.2013).

Howell, J., Ishkanian, A., Obadare, E., Seckinelgin, H., and Glasius, M. (2008). The Backlash
against Civil Society in the Wake of the Long War on Terror, London School of
Economics and Political Science, Centre for Civil Society, Civil Society Working
Paper, No 26, (lk 4, 22).

Lember, V., Parrest, N., Tohvri, E. (2011). Vabaiihendused ja avalikud teenused: partnerlus
avaliku sektoriga. Ulevaade ja juhised. EMSL: Tallinn.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2012). Avalike teenuste korraldamise roheline
raamat.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi programm ,,Eelduste loomine avalike teenuste
kvaliteedi tostmiseks IKT vahendite abil®“. Programmi kirjeldus
http://reetreismaa.wix.com/programm.

Matt, J., Hinsberg, H., Uus, M., Kaarna, R., ja Aps, J. (2013). Uhenduste rahastamise
juhendmaterjal. Tallinn
https://www.siseministeerium.ee/public/yhenduste_rahastamise_juhendmaterjal_paran
datud.pdf.

27


http://www.triplepundit.com/2011/09/ngo-trends-business-strategy/
http://www.arengufond.ee/upload/Editor/Publikatsioonid/valistrendid2020-eesti-fookuses-arengufond.pdf
http://www.arengufond.ee/upload/Editor/Publikatsioonid/valistrendid2020-eesti-fookuses-arengufond.pdf
http://evpa.eu.com/knowledge-centre/what-is-vp/
https://www.siseministeerium.ee/public/yhenduste_rahastamise_juhendmaterjal_parandatud.pdf
https://www.siseministeerium.ee/public/yhenduste_rahastamise_juhendmaterjal_parandatud.pdf

Mulgan, G. Ettekanne Arengufondi kohvihommikul,
http://www.arengufond.ee/upload/Editor/events/Kohvihommik/AF_sots_innovatsiooni
_KH_summary_140kt2011.pdf.

Mind, K. Sotsiaalne innovatsioon: kas moesona voi tegelik panus tihiskonda? Praxise
ajaveeb, 2013, http://mottehommik.praxis.ee/sotsiaalne-innovatsioon-kas-moesona-
voi-tegelik-panus-uhiskonda/.

National Intelligence Council (2012). Global Trends 2030: Alternative Worlds,
http://info.publicintelligence.net/Global Trends2030.pdf (18.04.2013).

NCVO koduleht: Does ICT matter to you and your organisation?, http://www.ncvo-
vol.org.uk/advice-support/ict/does-ict-matter-to-you-and-your-organisation
(24.10.2013).

Noor, K. (2007). Avaliku ja mittetulundussektori koostookokkulepped: Eesti ndide.
Kogumikus E. Rikmann, K. Enno, M. Lagerspetz, I. Proos, R. Ruutsoo (toim) Algatus,
osalus ja organisatsioonid. Uurimusi Eesti kodanikuiihiskonnast (Ik 51-71). Tallinn:
Tallinna Ulikooli kirjastus.

Olju, M. (05.06.2013). Kas Eesti on valmis sotsiaalseks innovatsiooniks? Aripiev,
http://www.aripaev.ee/blog/2013/6/5/kas_eesti_on_valmis_sotsiaalseks_innovatsiooni
Ks.

Oxford Research A/S (2010). Transversal Analysis on the Evolution of Skills Needs in 19
Economic Sectors. Executive summary,
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=731&furtherNews=
yes.

Paju, T. (2007, jaanuar). Kuum IT-trend 2007 — see oled sina ise! Director.
http://www.director.ee/kuum-ittrend-2007-brsee-oled-sina-ise/ (17.10.2013).

Poliitikauuringute Keskus Praxis (2009). Kohaliku omavalitsuse iiksuste avalike teenuste
lepinguline delegeerimine kodanikeiihendustele.

Rikmann, E., Lagerspetz, M., Vallimie, T., Keedus, L., Sepp, M., Jesmin, T., Hinno, K.,
(2010). Kodanikualgatuse institutsionaliseerumine Eestis 2009/2010. Uuringu raport.
Tallinn: Tallinna Ulikooli Kodanikeiihiskonna Uurimis- ja Arenduskeskus.

Rikmann, E., Hinno, K., Bremse, A., Kollom, K., Sepp, M., Vallimie, T. (2007). Avaliku
voimu ja kodanikualgatuse komplementaarsed suhted. Uurimuse aruanne. Tallinna
Ulikooli Eesti Humanitaarinstituut ja Kodanikeiihiskonna Uurimis- ja Arenduskeskus.

Rikmann, E., Umarik, M., Joons, S., Lagerspetz, M. (2005). Kodanikualgatuse
institutsionaliseerumine Eestis: organiseerumise struktuur ja ressursid. Tallinn:
Tallinna Ulikooli Eesti Humanitaarinstituut.

28


http://mottehommik.praxis.ee/sotsiaalne-innovatsioon-kas-moesona-voi-tegelik-panus-uhiskonda/
http://mottehommik.praxis.ee/sotsiaalne-innovatsioon-kas-moesona-voi-tegelik-panus-uhiskonda/
http://info.publicintelligence.net/GlobalTrends2030.pdf
http://www.ncvo-vol.org.uk/advice-support/ict/does-ict-matter-to-you-and-your-organisation
http://www.ncvo-vol.org.uk/advice-support/ict/does-ict-matter-to-you-and-your-organisation
http://www.aripaev.ee/blog/2013/6/5/kas_eesti_on_valmis_sotsiaalseks_innovatsiooniks
http://www.aripaev.ee/blog/2013/6/5/kas_eesti_on_valmis_sotsiaalseks_innovatsiooniks
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=731&furtherNews=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=731&furtherNews=yes
http://www.director.ee/kuum-ittrend-2007-brsee-oled-sina-ise/

Sotsiaalministeeriumi koduleht, http://www.sm.ee/sinule/tooandjale/tooelu-kvaliteet/ettevotja-
sotsiaalne-vastutus.html.

Serensen, E. &Torfing, J. (2009). Making Governance Networks Effective and Democratic
Through Metagovernance. Public Administration, 87 (2), 234-258.

Taevere, A. ja Loor, M. (2007). Kodanikualgatuse ja drisektori suhted Eestis. Kogumikus E.
Rikmann, K. Enno, M. Lagerspetz, I. Proos, R. Ruutsoo (toim.) Algatus, osalus ja
organisatsioonid. Uurimusi Eesti kodanikuiihiskonnast (lk 72—85). Tallinn: Tallinna
Ulikooli kirjastus.

Kodanikeiihiskonna uurimis- ja arenduskeskus (2012). Kodanikualgatust toetavad vaartused
ja kiiitumismustrid Eesti elanikkonnas 2011-2012. Tallinn: Tallinna Ulikool.

Urviste, T. (2013). Protesti strukturatsioon Eestis: tegevusrepertuaar, ressursid ja poliitiliste
voimaluste struktuur nelja 2012. aasta protestiaktsiooni nditel. Magistrit66. Tallinn:
Tallinna Ulikool.

29


http://www.sm.ee/sinule/tooandjale/tooelu-kvaliteet/ettevotja-sotsiaalne-vastutus.html
http://www.sm.ee/sinule/tooandjale/tooelu-kvaliteet/ettevotja-sotsiaalne-vastutus.html

